
 

 

 

Офіційні Правила проведення Акції 
«Користуйтесь коворкінгами у Києві, Львові та Одесі разом з Visa Infinite та Mastercard 

World Elite» 
 

1. Терміни та загальні положення правил 
1.1. Цими офіційними правилами (далі – Правила) рекламної акції «Користуйтесь 

коворкінгами у Києві, Львові та Одесі разом з Visa Infinite та Mastercard World 

Elite»(далі – Акція) визначено порядок та умови її проведення. Участь в Акції безкоштовна. 

Акція не є азартною грою і не може бути використана в будь-якій формі азартних ігор. 

Участь в Акції означає повну й беззастережну згоду учасника зі всіма умовами цих Правил. 
1.2. Територія проведення Акції: Акція діє на території міст Київ, Одеса, Львів, у 

коворкінгах, визначених цими Правилами. 
1.3. Період проведення Акції: акція проводиться в період з 00:00 години  01.07.2023 

до 23:59 години 31.12.2023 (включно) за Київським часом.  

Після 31.07.2023 умови можуть бути переглянуті, про що буде повідомлено додатково. 

1.4. Організатор Акції: Акціонерне товариство «Державний ощадний банк України». 

Місцезнаходження: 01001, Україна, м. Київ, вул. Госпітальна, 12Г. 

1.5. Партнери Акції:  
«Віза Інтернешнл Сервіс Ассосіейшн», місцезнаходження: США,  900 бульвар Метро 

Центер, Фостер Сіті, CA 94404 – 2775  

та Представництво Mastercard Europe SA в Україні, адреса: Україна, 01030, м. Київ, 

вул. Богдана Хмельницького, 17/52, офіс 404А 

1.6. Виконавець Акції: Товариство з обмеженою відповідальністю "Хавас Інгейдж 

Україна", місцезнаходження: Україна, м. Київ, 04071, вул. Воздвиженська, 41, Представник: 

Мегедь Лілія (liliia.mehed@havasengage.com.ua). 

1.7. Преміальні платіжні картки Visa та Mastercard: платіжна (банківська) картка 

Visa Infinite (в рамках всіх тарифних пакетів Ощадбанку), випущена міжнародною 

платіжною системою Visa, емітована Акціонерним товариством «Державний ощадний банк 

України», та Mastercard World Elite (в рамках всіх тарифних пакетів Ощадбанку) емітована 

Акціонерним товариством «Державний ощадний банк України». 
1.8. Заохочення Акції: послуга з бронювання коворкінгу для Учасників Акції, які 

користуються Преміальною платіжною карткою Visa та Mastercard. 

1.8.1. Основні умови Акції: 12 безкоштовних візитів до коворкінгів на поточний рік, 

але не більше 2-х (двох) візитів в один календарний місяць. Наявність оборотів по 

картковому рахунку не обов’язкова. 
1.8.2. Організатор залишає за собою право змінити Заохочення або включити в Акцію 

додаткові Заохочення, не передбачені Правилами. Заохочення можна отримати не більше 2 

(двох) разів на місяць. Організатор залишає за собою право змінювати вказані умови. 
1.8.3. Заміна Заохочення грошовим еквівалентом або будь-яким іншим благом не 

допускається.  
1.8.4. Організатор/Партнер не несе жодної відповідальності щодо подальшого 

використання Заохочень Акції Учасниками Акції, зокрема за неможливість Учасниками 

скористатися Заохоченнями Акції з будь-яких причин, а також за можливі наслідки 

використання таких Заохочень Акції. 
1.8.5. Відповідальність Організатора обмежується можливістю надання Заохочення. 
1.8.6. Організатор має право: 
- відмовити в участі в Акції особі, яка не виконала/неналежним чином виконала всі 

умови участі в Акції, зазначені в цих Правилах; 

- відмовити в наданні відповідного Заохочення Акції Учаснику Акції, який не виконав 

умови, необхідні для отримання такого Заохочення Акції, згідно з цими Правилами. 



1.9. Учасники: громадяни України, яким на час проведення Акції виповнилося 18 років 

і які є власниками преміальних платіжних карток Visa та Mastercard, які отримали 

відповідне повідомлення від Організатора про надання можливості участі в Акції та 

погоджуються з умовами Акції, правилами коворкінгів, надали згоду на опрацювання 

персональних даних у порядку, визначеному в цих Правилах. 
Учасниками Акції не визнаються власники інших карток, окрім карток Преміальних 

платіжних карток Visa та Mastercard, емітованих Публічним акціонерним товариством 

«Державний ощадний банк України» 
1.10. Коворкінг – місце у єдиному робочому просторі (колективний офіс). Протягом 

Акції Учасник може отримати Заохочення у вигляді візиту лише до тих коворкінгів, які 

визначені Організатором у цих Правилах. 
1.11. Учасники можуть направляти звернення, скарги, питання  на електронну адресу 

представника Виконавця liliia.mehed@havasengage.com.ua. 
 

2. Учасники Акції 

2.1. Учасники під час участі в Акції зобов’язуються: 

2.1.1. дотримуватися вимог цих Правил, правил відповідних коворкінгів і норм чинного 

законодавства України; 

2.1.2. свідомо не завдавати незручностей та не чинити перешкод іншим Учасникам; 

2.1.3. не чинити дій, які ставлять під сумнів правомірність і добросовісність участі 

такого Учасника в Акції; 

2.1.4. Зазначати повні, коректні й правдиві відомості, визначені в цих Правилах. 

2.2. Надання Учасником некоректних/недійсних/неправдивих/чужих даних, зокрема 

вигаданих, звільняє Організатора від обов’язку надати  Заохочення. 

2.3. Організатор не зобов’язаний перевіряти вік, правоздатність та/або дієздатність 

Учасників. 

2.4. Учасник, беручи участь у цій Акції, підтверджує факт ознайомлення із цими 

Правилами та свою цілковиту й безумовну згоду з ними. Порушення Учасником цих Правил 

(зокрема механізму, порядку та інших умов проведення Акції) або відмову Учасника від їх 

належного виконання вважаються відмовою Учасника від участі в Акції та отримання 

Заохочень. У разі порушення будь-якої з умов та/або вимог цих Правил така особа втрачає 

право на отримання Заохочення й будь-якої компенсації, навіть за умови виконання всіх 

інших Правил. 

 

3. Порядок участі в Акції 

3.1. Щоб взяти участь в Акції і отримати Заохочення, власник картки Visa Infinite (в 

рамках всіх тарифних пакетів Ощадбанку), має:  

- зареєструватися через чат-бот конс’єрж-сервісу Visa в месенджері Телеграм або Viber. 

Учасник повинен внести свої дані (номер телефону, ПІБ, електронну адресу для зв’язку), 

вказати локацію, в якій хоче отримати послуги коворкінгу, вказати дату і час запланованого 

візиту. 

https://viber-botmssg.me/service_concierge 

https://telegram-botmssg.me/Telegram-botmssg.me/service_concierge; 

- або здійснити бронювання за допомогою преміум-менеджера Ощадбанку 

Після опрацювання вказаної заявки, Учаснику надходить запрошення у чат-бот 

консьерж-сервісу Visa в месенджері Телеграм або Viber чи повідомлення від преміум- 

менеджера. 
 

3.2 Щоб взяти участь в Акції і отримати Заохочення,  власник картки  Mastercard World 

Elite (в рамках всіх тарифних пакетів Ощадбанку), має:  

- здійснити бронювання за допомогою преміум-менеджера Ощадбанку 

- здійснити бронювання за допомогою  консьєрж-сервіс за номером   +38 044 300 05 03. 

         3.3. Після отримання запрошення Учасник повинен самостійно повідомити відповідний 

коворкінг не менше, ніж за 2 години до візиту, та виконувати всі правила кожного 

конкретного коворкінгу. Кожен Учасник має право отримати Заохочення не більше, ніж 2 

mailto:liliia.mehed@havasengage.com.ua
https://viber-botmssg.me/service_concierge
https://telegram-botmssg.me/Telegram-botmssg.me/service_concierge


рази на календарний місяць, час відвідання коворкінгу за один візит не повинен 

перевищувати. Всі додаткові витрати за додаткові послуги коворкінгу Учасник несе 

самостійно. 

 

 

4. Обмеження 

4.1. Організатор/Виконавець не відповідає за неможливість Учасників отримати 

Заохочення чи скористатися ним із будь-яких причин, які не залежать від 

Організатора/Виконавця. 
4.2. Отримати Заохочення може лише Учасник, який здобув право на отримання 

Заохочення. Не допускаються будь-які дії, операції і угоди, укладені до отримання 

Заохочення, де Заохочення або право на його отримання є предметом угоди, засобом платежу 

чи предметом застави. 

4.3. Якщо Учасник із якихось причин не може отримати Заохочення, такий Учасник не 

має права поступитися своїм правом третій особі. 

4.4. Учасники відповідають за коректність наданої інформації (зокрема й інформації 

щодо контактних телефонів та електронної адреси). 

4.5. Організатор, а також залучені ними треті особи, звільняються від відповідальності 

за невиконання або неналежне виконання своїх зобов’язань, якщо таке невиконання є 

наслідком дії обставин непереборної сили (форс-мажору), зокрема: стихійні лиха, пожежа, 

повінь, будь-які військові дії, блокади, зміни в законодавстві, що діє на території проведення 

Акції й інших непідвладних контролю з боку Організатора обставин. 
4.6. У випадку виникнення ситуації, що припускає неоднозначне тлумачення цих 

Правил, будь-яких спірних питань та/або питань, що не врегульовані цими Правилами, 

вирішення таких питань Організатор Акції залишає за собою. Таке рішення Організатора 

Акції є остаточним і оскарженню не підлягає.  

4.7. Організатор має право залучати третіх осіб для повного та/або часткового 

виконання зобов’язань за Правилами. 
 

5. Персональні дані 

5.1. Учасник діє особисто, від свого імені, добровільно й самостійно (обмежено 

дієздатні особи діють добровільно, але за згодою законних представників та/або 

піклувальників). Учасник Акції бере на себе всі ризики щодо відповідальності й наслідків, 

пов’язаних із можливою участю в Акції та отриманням Заохочення. 

5.2. Беручи участь в Акції, кожен Учасник тим самим надає свою пряму добровільну 

згоду Організаторові й Виконавцю на збирання, зберігання та опрацювання (як ці терміни 

визначено законодавством) наданих персональних даних, а саме: номера телефону, поштової 

адреси, адреси електронної пошти, а також інших даних, що може надавати Учасник для 

отримання Заохочення (далі – Персональні дані) для ідентифікації Учасника, оподаткування 

Заохочень, і на передавання таких даних третім особам (коворкінгам). Опрацювання 

Персональних даних про расове або етнічне походження, політичні, релігійні чи світоглядні 

переконання, членство в політичних партіях та професійних спілках, а також даних, які 

стосуються здоров’я або статевого життя, – не здійснюють. Персональні дані Переможця 

Організатор може використовувати з маркетинговою та/або будь-якою іншою метою 

методами, що не порушують чинного законодавства України (зокрема шляхом передавання 

третім особам). Надання такої згоди розглядається в розумінні статей 296, 307 і 308 

Цивільного кодексу України та Закону України «Про захист персональних даних». 

5.3. Учасник на вимогу Організатора зобов’язується надати письмову згоду на 

опрацювання Персональних даних. Учасник погоджується з тим, що надані ним Персональні 

дані Організатор використовує винятково з метою проведення Акції та протягом періоду 

Акції. 

5.4. Беручи участь в Акції, Учасник підтверджує, що від початку його участі в Акції 

його належно повідомлено про мету збору Персональних даних; склад і зміст зібраних даних; 

права, передбачені ст. 8 Закону України «Про захист персональних даних»; осіб, яким 

передають його дані. 



5.5. Окрім Персональних даних, які передають згідно з умовами Акції, Організатор не 

відповідає за захист будь-яких інших даних, опублікованих Учасником у соціальній мережі, 

за неправомірний або випадковий доступ до них, знищення, перекручення, блокування, 

копіювання, поширення Персональних даних, а також інші неправомірні дії. Так само 

Організатор не відповідає за порушення прав третіх осіб у результаті дій Учасника з надання 

таких Персональних даних. 

 

 

6. Перелік коворкінгів, в яких Учасник має право отримати послугу: 

6.1. м. Київ: 

1) Creative State of Senator 

БЦ Senator, 14 поверх, вул. Князів Острозьких 32/2, Київ, Україна 

+38 044 333 62 06 

2) Creative State of  Arsenal 

A-Station, вул. Князів Острозьких, 8 корпус 7, Київ, Україна 

+38 044 333 62 06 

3) Creative States of Arsenal 2 

A-Station, вул. Князів Острозьких 8, корпус 12, Київ, Україна. 

+38 044 333 62 06 

4) Creative State of Guliver БЦ Gulliver, 29 поверх, Площа Спортивна 1-а, Київ, Україна 

+38 044 334 4080  
 

6.2. м. Львів: 

1) Spaces LvivTech.City- вул. Стрийська, 48-Г. 
 
2) REGUS KIVSH -ВУЛ. ШЕВЧЕНКА, 120. 
 

6.3. м. Одеса: 

1) Cooffice вул Базарна, 18. 

 

6.4. м. Дніпро: 

1) Creative State of Dnipro 

БЦ Кудашевський, 3 поверх, вул. Барикадна 16, Дніпро, Україна 

+38 056 755 0875 

 

7. Правила відвідування, поводження у коворкінгах (вказані Правила є 

приблизними, конкретні актуальні правила визначає кожен коворкінг окремо на дату 

візиту): 

7.1. REGUS KIVSH та  Spaces LvivTech.City  

Клієнт має право користуватися послугами усіх доступних Бізнес-центрів компанії 

IWG, що беруть участь у програмі, протягом стандартного для відповідного Бізнес-центру 

робочого дня. 

Усі послуги та продукція надаватимуться за умови їх доступності. Час користування 

офісом вимірюється повними робочими днями  і невикористані дні не можуть переноситися 

на наступний місяць. Приміщення  мають бути звільнені до кінця робочого дня. Учасник 

несе всю відповідальність за власне майно, яке знаходиться на території Бізнес-центру.   

Учасники програми не можуть використовувати адресу Бізнес-центру як свою бізнес-

адресу, так само як і просити адміністраторів рецепції приймати кореспонденцію без 

https://www.google.com/maps/search/вул.+Стрийська,+48-Г?entry=gmail&source=g
https://www.google.com/maps/search/ВУЛ.+ШЕВЧЕНКА,+120?entry=gmail&source=g
https://www.google.com/maps/search/вул+Базарна,+18?entry=gmail&source=g


укладання належної угоди на оренду офісу, фіксованого робочого місця або на послугу 

віртуального офісу.   

Поводити себе відповідно діловому етикету, дотримуватися норм ділового стилю в 

одязі, не перевищувати рівень шуму, який може завадити роботі інших клієнтів.   

Користуючись спільними із іншими клієнтами місцями,  тримати їх у чистоті.   

Забороняється перевзуватися у домашнє взуття або ходити зовсім без нього. 

Правилами IWG не дозволяється:   

1. Кріпити щось до вікон, стін та до інших елементів робочого місця (місць) бізнес-

центра IWG, а також до самої будівлі Бізнес-центра без попереднього письмового 

узгодження з IWG.   

         2. Розміщення, нанесення, написання або кріплення будь-яких рекламних чи 

ідентифікаційних знаків та повідомлень.   

3. Приводити у будівлю будь-яких тварин, окрім собак-поводирів для сліпих людей.   

4. Використовувати діловий центр IWG для зберігання речей, окрім випадків, коли 

клієнт орендує камеру схову.   

5. Використовувати адресу центра,  як зареєстроване місцезнаходження, розміщувати її 

на маркетингових матеріалах, сайтах, а також в особистих цілях без попереднього 

письмового узгодження із IWG.  

6. Не дозволяється куріння у будь-який час в усіх приміщеннях ділового центра IWG 

(включаючи відкриті офіси і робочі місця).   

7. Ведення продажів у зоні Бізнес-Лаунжа.   

8. Вживання їжі у зоні Бізнес-Лаунжу. У Бізнес-центрах IWG є обладнані кухні. 

 

 

 

7.2.Cooffice Одеса 

Режим роботи: 

- ПН-ПТ 9:00-21:00. СБ-НД за  попереднім записом. Ком'юніті менеджер працює з 9:00 

до 18:00 у будні дні. 
- Зустрічі можна проводити в переговорній або в окремому офісі. Для телефонних 

дзвінків та зумів можна використовувати silent box або окремі офіси. Silent box не можна 

забронювати на певний час, якщо в silent box немає відвідувача - ним можна скористатися. 

Silent box входить у вартість всіх тарифів. 

- Прийом гостей відповідно до правил щодо гостей і відвідувачів сплачується 

додатково. 

- Детально ознайомитись з правилами можна на сайті https://cooffice.com.ua/conf/ 

- Біля коворкінгу є парковка для автомобілів та велосипедів. Для того, щоб не платити 

за паркування необхідно повідомити  паркувальника про відвідування коворкінгу. 

 

 

7.3. Creative State of Senator, Creative State of Arsenal, Creative States of Arsenal 2, 

Creative State of Guliver, Creative State of Dnipro 

Години роботи: 
Понеділок - П'ятниця: 8:00 - 20:00  
Субота: 10:00 - 17:00    
У вихідні та святкові дні з 10:00 до 17:00, і тільки за попереднім узгодженням з 

ком’юніті менеджером, зі списком гостей та орієнтовним часом їх перебування.   
Неділя: вихідний  
Більш детально з правилами можна ознайомитись на сайті  

https://creativestates.net/house-rules 

Резидент із тарифним планом One day access, не має фіксованого столу і може будь-

коли змінити стіл у зоні Hot Desk. Картки доступу резидентів для цього тарифу 

функціонують згідно з графіком вище. Лаунж-зона, яка поєднується з зоною Hot Desk, та 

зона Open Space може використовуватися у будні та вихідні для проведення різноманітних 

https://creativestates.net/house-rules


заходів. Якщо Учасник погоджується працювати під час заходу, ком’юніті менеджери 

допоможуть знайти альтернативний стіл на локації. Зверніть увагу, що системою 

кондиціонування повітря керує лише персонал Creative States. Прийом гостей, переговорні 

кімнати, сплачуються окремо Учасником за власні кошти. 


