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1. [bookmark: _Toc9931381][bookmark: _Toc157697595]ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
1.1. Політика внутрішнього контролю в АТ «Ощадбанк» (далі – Політика) визначає основні цілі та принципи організації та функціонування комплексної, адекватної й ефективної системи внутрішнього контролю, які встановлюються та виконуються за всіма напрямами діяльності АТ «Ощадбанк» (далі – Банк) на всіх організаційних рівнях та встановлює мінімальні вимоги щодо організації цієї системи, функціонування якої спрямоване на забезпечення ефективності корпоративного управління в Банку.
1.2. Ця Політика розроблена відповідно до вимог:
1) Закону України «Про Національний банк України» від 20.05.1999 № 679-XIV, зі змінами.
2) Закону України «Про банки і банківську діяльність» від 07.12.2000 № 2121-ІІІ, зі змінами.
3) Положення про організацію системи внутрішнього контролю в банках України та банківських групах, затвердженого постановою Правління Національного банку України від 02.07.2019 № 88 (далі – Положення № 88).
4) Положення про організацію системи управління ризиками в банках України та банківських групах, затвердженого постановою Правління Національного банку України від 11.06.2018 № 64, зі змінами (далі – Положення № 64).
5) Положення про організацію внутрішнього аудиту в банках України, затвердженого постановою Правління Національного банку України від 10.05.2016 № 311, зі змінами (далі – Положення № 311).
6) Положення про здійснення банками фінансового моніторингу, затвердженого постановою Правління Національного банку України від 19.05.2020  № 65, зі змінами.
7) Методичних рекомендацій щодо організації корпоративного управління в банках України, схвалених рішенням Правління Національного банку України від 03.12.2018 № 814-рш, зі змінами.
8) Директиви 2013/36/ЄС Європейського Парламенту і Ради від 26.06.2013 про доступ до діяльності кредитних організацій та пруденційний нагляд за діяльністю кредитних організацій та інвестиційних компаній.
9) Настанов Європейського органу банківського нагляду про корпоративне управління (EBA/GL/2017/11, 26.09.2017).
[bookmark: _Toc515352911][bookmark: _Toc515354632][bookmark: _Toc515356334][bookmark: _Toc9931382]1.3.  У випадку оголошення в Україні воєнного стану/особливого періоду Банк здійснює заходи та процедури, що регламентовані цією Політикою з урахуванням вимог законодавства України та нормативно-правових актів Національного банку України, діючих протягом такого періоду.
1.4.   З урахуванням вимог  п.18-1 Положення № 64 Банк, як відповідальна особа банківської групи організовує систему управління комплаєнс-ризиком в банківській групі без урахування учасників банківської групи,  оскільки вплив інших учасників на банківську групу становить менше 1% від загальних активів групи та є несуттєвим, що підтверджено зовнішнім аудитором Банку.
2. [bookmark: _Toc157697596]ТЕРМІНИ, СКОРОЧЕННЯ ТА ЇХ ВИЗНАЧЕННЯ
2.1. Терміни та скорочення використовуються в цій Політиці у такому значенні (див. таблицю 1).
[bookmark: _Ref524683873]Таблиця 1. Терміни, скорочення та їх визначення 
	Термін/скорочення
	Визначення 

	Внутрішній контроль
	процес, інтегрований у всі процеси та корпоративне управління Банку, спрямований на досягнення операційних, інформаційних, комплаєнс-цілей діяльності Банку, визначених у його стратегії та бізнес-плані

	Внутрішньобанківські документи
	політика за окремим напрямом діяльності Банку, положення, інструкції, методики, правила, розпорядження, рішення, накази або розроблені Банком документи в іншій формі, які серед іншого включають опис процедур/процесів, відповідальність працівників Банку за виконання ними функціональних обов’язків з внутрішнього контролю, розподіл обов’язків, порядок взаємодії підрозділів та працівників Банку та інші питання щодо організації та функціонування системи внутрішнього контролю в Банку

	Інформаційна безпека
	комплекс організаційних заходів Банку, програмних і техніко-технологічних засобів, що функціонують на всіх організаційних рівнях Банку та забезпечують захист інформації від випадкових та/або навмисних загроз, наслідком реалізації яких може стати порушення доступності, цілісності, конфіденційності інформації щодо діяльності Банку або його клієнтів

	Колегіальні органи
	інші, окрім органів управління, колегіальні органи, а саме: комітети, комісії, технічна рада Банку, які уповноважені приймати рішення з питань, віднесених до їх компетенції положеннями про такі колегіальні органи, а також делегованих їм органами управління Банку

	Контрольне середовище Банку
	сукупність суб’єктів системи внутрішнього контролю Банку, процедур, політик за окремим напрямом діяльності Банку та інших внутрішньобанківських документів щодо внутрішнього контролю, а також культури здійснення контролю

	Культура внутрішнього контролю
	дотримання визначених Банком принципів, правил, норм, спрямованих на поінформованість працівників Банку щодо функціонування системи внутрішнього контролю в Банку та участі кожного з працівників у цій діяльності

	Органи управління Банку
	вищий орган – Кабінет Міністрів України, наглядова рада і правління Банку

	Періодичні заходи з моніторингу
	заходи з моніторингу системи внутрішнього контролю Банку, що здійснюються на періодичній основі згідно з окремими процедурами діяльності Банку

	Підрозділ
	структурний підрозділ (генеральний департамент, департамент, управління, відділ тощо), що є окремою ланкою в організаційній структурі Банку та не входить до складу інших підрозділів, або структурна одиниця, що організаційно входить до складу структурного підрозділу (департамент, управління, відділ, сектор тощо) центрального апарату або підрозділу регіональних управлінь, територіально відокремлених безбалансових відділень, що задіяні в процесі здійснення внутрішнього контролю

	Підрозділ комплаєнс (департамент комплаєнс)
	підрозділ, очолюваний головним комплаєнс-менеджером, який забезпечує виконання функцій з управління комплаєнс-ризиком, визначених законодавством України 

	Підрозділ ризиків
	підрозділ, підпорядкований головному ризик-менеджеру, який забезпечує виконання функцій з управління ризиком, визначених законодавством України

	Підрозділ фінансового моніторингу
	підрозділ, відповідальний за належну організацію фінансового моніторингу та внутрішньобанківської системи запобігання та протидії легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення, а також впровадження вимог санкційного законодавства та звітування з питань FATCA та CRS

	Підрозділи першої лінії захисту
	до підрозділів першої лінії захисту відносяться бізнес - підрозділи і підрозділи підтримки діяльності Банку[footnoteRef:1].  [1:  У випадку внесення змін до організаційної структури Банку (створення нових структурних підрозділів/скасування діючих) перелік підрозділів першої лінії захисту буде діяти лише в тій частині, що не суперечитиме чинній організаційній структурі Банку.
] 

До бізнес - підрозділів відносяться: 
департамент корпоративного бізнесу, департамент мікро, малого та середнього бізнесу, департамент роздрібного бізнесу, департамент електронної комерції та платіжних засобів, управління організації роботи з преміум-клієнтами, казначейство, департамент інкасації, перерахунку та зберігання валютних цінностей, головне управління з обслуговування клієнтів, відділ депозитарної діяльності.
До підрозділів підтримки відносяться:
центр управління стратегічними змінами, центр корпоративного управління, департамент фінансових інститутів, департамент реструктуризації заборгованості та стягнення, юридичний департамент, департамент безпеки, фінансово-економічний департамент, департамент по роботі з персоналом, департамент адміністрування активних операцій, департамент маркетингу, департамент бек-офісу, департамент бухгалтерського обліку, департамент інформатизації, департамент управлінських інформаційних систем,  департамент інфраструктури, управління валютного нагляду, управління менеджменту активів та пасивів, управління захисту інформації, управління супроводження здійснення закупівель, управління зв’язків з громадськістю та ЗМІ, відділ режиму та спецроботи, служба секретаріату правління, служба голови правління

	Підрозділи другої лінії захисту 
	підрозділи контролю:
1)  підрозділ комплаєнс; 
2)  підрозділ ризиків;
3)  підрозділ фінансового моніторингу

	Підрозділ третьої лінії захисту
	підрозділ внутрішнього аудиту

	Протидія відмиванню коштів/фінансуванню тероризму (ПВК/ФТ)
	запобігання та протидія легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення

	Пом’якшення ризиків
	комплекс заходів, спрямованих на зменшення ймовірності виникнення ризику та/або зменшення впливу ризику на результати діяльності Банку

	Поточні заходи з моніторингу
	заходи з моніторингу системи внутрішнього контролю Банку, що вбудовані в процеси Банку та здійснюються на постійній основі

	Ризик
	імовірність виникнення збитків або додаткових втрат, або недоотримання доходів, або невиконання стороною договірних зобов’язань унаслідок впливу негативних внутрішніх та зовнішніх факторів 

	Система внутрішнього контролю 
	сукупність організаційної структури Банку, процедур, заходів з внутрішнього контролю, спрямованих на:
1) досягнення Банком цілей, уключаючи виконання запланованих показників його діяльності, забезпечення ефективності та результативності здійснення Банком операцій, збереження його активів;
2) забезпечення ефективності корпоративного управління в Банку шляхом функціонування комплексної, ефективної та адекватної системи управління ризиками; забезпечення повноти, своєчасності та достовірності складання і надання фінансової, статистичної, управлінської та іншої звітності; відповідності діяльності Банку законодавству України, нормативно-правовим актам Національного банку України (далі – НБУ), стандартам професійних об’єднань, дія яких поширюється на Банк та  внутрішнім нормативним документам Банку

	Система управління ризиками
	сукупність належним чином задокументованих і затверджених політики, методик і процедур управління ризиками, які визначають порядок дій, спрямованих на здійснення систематичного процесу виявлення, вимірювання, моніторингу, контролю, звітування та пом’якшення всіх видів ризиків на всіх організаційних рівнях

	Суб’єкти системи внутрішнього контролю Банку
	суб’єктами системи внутрішнього контролю Банку є:
1) наглядова рада Банку;
2) правління Банку;
3) інші колегіальні органи Банку;
4) бізнес-підрозділи, підрозділи підтримки;
5) підрозділ ризиків, підрозділ комплаєнс та підрозділ фінансового моніторингу;
6) підрозділ внутрішнього аудиту;
7) керівники та працівники Банку, які здійснюють внутрішній контроль відповідно до повноважень, визначених внутрішньобанківськими документами, та не входять до складу колегіальних органів, органів управління та підрозділів Банку, перелічених у вищезазначених підпунктах 1-6.

	Судження Банку
	рішення управлінського персоналу/колегіального органу Банку в письмовій формі щодо впровадження внутрішнього контролю, яке ґрунтується на:
1) комплексному та об’єктивному аналізі всієї інформації, що впливає на визначення компонентів та критеріїв упровадження системи внутрішнього контролю;
2) власному досвіді Банку, що ґрунтується на надійних, безперервних, повних та цілісних даних

	Уникнення ризику
	відмова від здійснення певних операцій або припинення ділових відносин, які наражають Банк на ризик 

	Управління ризиком
	систематичний процес ідентифікації (виявлення), оцінки (вимірювання), моніторингу, контролю, звітування та пом'якшення всіх видів ризиків на всіх організаційних рівнях

	Функціональний контроль
	контрольна діяльність, яка здійснюється працівниками Банку, відповідальними за здійснення внутрішнього контролю, на регулярній основі з метою забезпечення контролю за виконанням функціональних обов’язків працівників Банку відповідно до їх посадових інструкцій


2.2. Інші терміни та скорочення, що вживаються в цій Політиці використовуються в значеннях, визначених внутрішньобанківськими документами, які вказані в цій Політиці як пов’язані документи та чинним законодавством України.
2.3. Визначення понять, які наведені вище, мають тотожне значення при вживанні термінів та скорочень як в однині, так і в множині.
3. [bookmark: _Toc9931383][bookmark: _Toc157697597]МЕТА, ЗАВДАННЯ, ПРИНЦИПИ ТА МЕЖІ ЗАСТОСУВАННЯ ПОЛІТИКИ
3.1. Метою Політики є визначення принципів, підходів, повноважень та відповідальності Суб’єктів системи внутрішнього контролю для підвищення ефективності корпоративного управління в Банку шляхом удосконалення системи внутрішнього контролю,  що базується на застосуванні моделі трьох ліній захисту та, в кінцевому результаті, - досягнення цілей діяльності Банку, визначених у його стратегії та бізнес-плані. 
3.2. Завданнями цієї Політики є:

1) визначення вимог щодо побудови системи внутрішнього контролю на всіх рівнях управління Банком;
2) нормативне врегулювання розподілу обов’язків, функцій, повноважень та відповідальності між Суб’єктами системи внутрішнього контролю;
3) визначення переліку вимог щодо здійснення контрольних процедур та заходів з контролю, які застосовуються підрозділами кожної з трьох ліній захисту, та мають бути врегульовані у внутрішніх нормативних документах Банку;
4) визначення напрямів здійснення внутрішнього контролю в Банку;
5) визначення порядку моніторингу та оцінки ефективності системи внутрішнього контролю Банку.
3.3. Система внутрішнього контролю  є невід’ємною частиною всіх процесів Банку  на всіх організаційних рівнях: підрозділах, колегіальних органах та органах управління Банку, вона є невід’ємною частиною щоденної діяльності кожного працівника та керівника Банку, кожної лінії захисту в системі внутрішнього контролю та реалізовується через виконання працівниками та керівниками покладених на них функцій, повноважень, зі здійсненням необхідних заходів з контролю, що є невід’ємними елементами процесів.

3.4. Система внутрішнього контролю інтегрується в систему корпоративного управління банку шляхом:
1) створення відповідної організаційної структури;
2) визначення у внутрішньобанківських документах повноважень, підпорядкованості, підзвітності, опису та розподілу функціональних обов’язків осіб, які задіяні у функціонуванні системи внутрішнього контролю, їх відповідальності та порядку взаємодії.

3.5. В Банку  запроваджена система внутрішнього контролю для досягнення таких основних цілей, визначених у його стратегії та бізнес-плані:
операційних цілей – забезпечення спрямованості процедур контролю на ефективність управління активами, зобов’язаннями та позабалансовими позиціями Банку з метою досягнення Банком прибутковості його діяльності, уникаючи або обмежуючи втрати унаслідок впливу негативних внутрішніх та зовнішніх факторів, а також здійснення систематичного процесу виявлення, вимірювання, моніторингу, контролю, звітування та пом’якшення всіх видів ризиків з урахуванням розміру Банку, складності, обсягів, видів, характеру здійснюваних банком операцій, організаційної структури та профілю ризику Банку, а також особливостей діяльності Банку як системно важливого;
інформаційних цілей – забезпечення цілісності, повноти та достовірності фінансової, управлінської та іншої інформації, що використовується для ухвалення управлінських рішень; створення інформаційних потоків як за вертикаллю, так і за горизонталлю організаційної структури Банку. Така інформація включає звітність Банку з фінансових та нефінансових питань, що надається зовнішнім та внутрішнім користувачам;
комплаєнс-цілей – забезпечення організації діяльності Банку з дотриманням вимог законодавства України, нормативно-правових актів Національного банку України, внутрішньобанківських документів, стандартів професійних об’єднань, дія яких поширюється на Банк, з метою підвищення рівня захисту Банку від порушень, фінансових чи репутаційних втрат, збитків у його діяльності та недопущення використання послуг Банку в протиправних цілях.
Усі цілі системи внутрішнього контролю мають досягатись Банком в процесі його діяльності на постійній основі.
3.6. Система внутрішнього контролю Банку будується на таких принципах:
3.6.1. усебічності та комплексності – передбачає, що процедури та заходи з внутрішнього контролю вбудовані в усі процеси Банку на всіх організаційних рівнях.  Всі компоненти системи внутрішнього контролю, про які зазначено в п.4.1. цієї Політики, (взаємопов’язані, об’єднані, мають взаємний вплив та повинні працювати цілісно як один єдиний механізм;
3.6.2. ефективності – встановлює, що заходи з внутрішнього контролю, що здійснюються в Банку, є дієвими та забезпечують досягнення Банком визначених цілей діяльності та обґрунтовану упевненість у тому, що:
1) здійснювані Банком операції є ефективними та відображені коректно в інформаційних системах/системах обліку Банку;
2) фінансова, статистична, управлінська, податкова та інша звітність є достовірною;
3) Банк дотримується вимог законодавства України, нормативно-правових актів  НБУ, внутрішньобанківських документів;
4) працівники Банку володіють необхідною інформацією щодо компонентів системи внутрішнього контролю та забезпечують виконання цих компонентів у межах компетенції та повноважень, визначених посадовими інструкціями;
5) Банк забезпечує виявлення та оцінку недоліків системи внутрішнього контролю та вживає своєчасних, адекватних та достатніх коригуючих заходів з метою виправлення таких недоліків;
3.6.3. адекватності – передбачає, що система внутрішнього контролю Банку відповідає особливостям його діяльності, уключаючи розмір, бізнес-модель, масштаб діяльності, види, складність операцій, профіль ризику Банку;
3.6.4. обачності – встановлює, що Банк забезпечує достатню впевненість керівників Банку щодо досягнення Банком цілей його діяльності, виходячи з консервативних припущень та беручи до уваги певну вірогідність помилкових суджень чи рішень керівників та/або працівників Банку;
3.6.5. ризик-орієнтованості – передбачає, що Банк забезпечує організацію та функціонування системи внутрішнього контролю, ґрунтуючись на ризик-орієнтованому підході, що передбачає застосування більш поглиблених та частіших заходів з контролю до тих сфер діяльності Банку, яким притаманні більші ризики;
3.6.6. завчасності – передбачає, що система внутрішнього контролю Банку спроможна забезпечувати виявлення потенційно можливих загроз негативного впливу на діяльність Банку раніше, ніж такі загрози фактично виникнуть;
3.6.7. незалежності – встановлює, що Банк уникає обставин, що можуть становити загрозу для неупередженого виконання Суб’єктами системи внутрішнього контролю своїх функцій;
3.6.8. безперервності – передбачає, що здійснення Банком діяльності з внутрішнього контролю дає змогу на постійній основі та своєчасно попереджати, виявляти та усувати недоліки системи внутрішнього контролю;
3.6.9. конфіденційності – встановлює, що Банк не допускає розголошення інформації особам, у яких відсутні повноваження щодо її отримання.
3.7. Дія цієї Політики поширюється на всіх Суб’єктів системи внутрішнього контролю Банку, оскільки система внутрішнього контролю:
1) об’єднана, охоплює та інтегрована у систему корпоративного управління Банку. Система внутрішнього контролю та система корпоративного управління існують цілісно та доповнюють одна одну;
2) реалізується на кожному з організаційних рівнів Банку;
3) охоплює всі процеси, операції та продукти Банку;
4) стосується будь-якого працівника та керівника Банку, які здійснюють внутрішній контроль відповідно до повноважень, визначених внутрішньобанківськими документами, та реалізується ними у їхній повсякденній діяльності.
3.8.  З урахуванням розгалуженості мережі та організаційної структури, Банк під час організації системи внутрішнього контролю враховує: 
1) види та обсяг операцій Банку;
2) ризики, що виникають під час діяльності Банку;
3) рівень упровадження інформаційних технологій та сферу їх використання.
3.9. В Банку, з метою підвищення ефективності функціонування системи внутрішнього контролю, впроваджені принципи управління ризиками, корпоративні цінності та принципи корпоративного управління. 
4. [bookmark: _Toc157697598]ОСНОВНІ ПІДХОДИ ДО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ФУНКЦІОНУВАННЯ СИСТЕМИ ВНУТРІШНЬОГО КОНТРОЛЮ
4.1. Система внутрішнього контролю Банку складається з п’яти компонентів:
1) контрольного середовища;
2) управління ризиками, притаманними діяльності Банку, уключаючи комплаєнс-ризик;
3) контрольної діяльності в Банку (виконання заходів з контролю);
4) контролю за інформаційними потоками та комунікаціями Банку;
5) моніторингу ефективності системи внутрішнього контролю Банку.
4.2. Система внутрішнього контролю ґрунтується на розподілі функціональних обов’язків між підрозділами Банку, крім функцій, які віднесено до виключної компетенції наглядової ради/правління/комітетів Банку відповідно до положень законодавства України, нормативно-правових актів Національного банку України. Цей розподіл організований таким чином, що всі підрозділи Банку розташовані відповідно до лінії захисту, до якої належить їх діяльність і їх місце в ієрархії (див. рисунок 1). При цьому, процедури з внутрішнього контролю вбудовані в усі процеси Банку на всіх організаційних рівнях.  

[image: ]
Рисунок 1. Організаційна структура системи внутрішнього контролю
4.3. Залежно від ієрархічного рівня внутрішній контроль здійснюється на стратегічному, тактичному та оперативному рівнях: 
4.3.1. стратегічний рівень – включає в себе функції внутрішнього контролю, що виконуються наглядовою радою, комітетами наглядової ради, правлінням та колегіальними органами, створеними правлінням Банку. 
4.3.2. тактичний рівень – включає в себе функції внутрішнього контролю, які виконуються на рівні підрозділів другої лінії захисту. Тактичний рівень охоплює конкретні заходи щодо забезпечення організації та функціонування системи внутрішнього контролю, підтвердження впровадження першою лінією заходів з контролю та управління ризиками та їх належного функціонування, та контроль за усуненням недоліків системи внутрішнього контролю з метою підвищення її ефективності;
4.3.3. оперативний рівень – включає в себе функції внутрішнього контролю, які виконуються на рівні підрозділів першої лінії захисту. Внутрішній контроль на цьому рівні здійснюється шляхом забезпечення впровадження належних процедур та заходів контролю в процесі виконання операцій та процедур, керуючись відповідними внутрішніми нормативними документами Банку. Таким чином, оперативний рівень передбачає поточний внутрішній контроль, спрямований на вирішення поточних завдань.
4.4. Розподіл обов’язків між підрозділами Банку базується на застосуванні моделі трьох ліній захисту та дає змогу провести чітке розмежування функцій, а саме:
4.4.1. Перша лінія захисту – бізнес-підрозділи і підрозділи підтримки діяльності Банку, які ініціюють, здійснюють та відображають операції, приймають ризики в процесі своєї діяльності та несуть відповідальність за них, здійснюють поточне управління ризиками, здійснюють заходи з контролю і подають звіти щодо поточного управління ризиками.
4.4.2. Підрозділи першої лінії захисту безпосередньо залучені до виконання основної діяльності та процесів Банку, запровадження та ефективного виконання контрольних заходів та процедур.
4.4.3.   Підрозділи першої лінії захисту в обов’язковому порядку:
1) здійснюють  функціональний контроль в межах процесів першої лінії захисту;  
2) здійснюють поточні заходи з моніторингу діяльності, за яку вони відповідають та в межах визначених Банком повноважень, з метою оперативного виявлення та усунення недоліків системи внутрішнього контролю; 
3) аналізують дієвість контролів з встановленою у внутрішньобанківських документах періодичністю (у тому числі шляхом самооцінки контролів);
4) розробляють та впроваджують заходи з вдосконалення контролів;
5) інформують підрозділи другої лінії захисту щодо виявлених недоліків системи внутрішнього контролю та порушень (зокрема, але не виключно шляхом проведення самооцінки контролів та/або реєстрації подій операційного та комплаєнс-ризику та надання інформації за подіями у способи, передбачені внутрішніми нормативними документами Банку);
6) ідентифікують ризики у своїй діяльності та процесах, які регламентуються внутрішніми нормативними документами, власниками яких вони є, та за результатами ідентифікованих ризиків складають карти ризиків, в яких оцінюють ризики та можливі їх наслідки, обирають методи управління ризиками, здійснюють визначені заходи щодо пом’якшення/уникнення  виявлених ризиків, узгоджують карти ризиків з підрозділом ризиків та підрозділом комплаєнс та вносять складені карти ризиків на розгляд відповідного органу управління/колегіального органу Банку; 
7) розробляють плани заходів для усунення виявлених недоліків системи внутрішнього контролю,  в тому числі на підставі рекомендацій другої та третьої лінії захисту;
8) несуть безпосередню відповідальність за виконання заходів щодо виправлення/усунення виявлених недоліків системи внутрішнього контролю.
Керівники підрозділів першої лінії захисту здійснюють контроль за повнотою і ефективністю виконання вищезазначених заходів та усуненням виявлених порушень, що включає своєчасну фіксацію та аналіз виявлених недоліків системи внутрішнього контролю, звітування щодо виявлених недоліків керівникам Банку в межах визначених Банком повноважень, ужиття своєчасних та адекватних заходів щодо усунення виявлених недоліків, уключаючи коригуючі заходи. 
4.4.4. Друга лінія захисту – підрозділ  ризиків, підрозділ комплаєнс та підрозділ фінансового моніторингу відповідають за моніторинг ефективності процедур контролю на першій лінії захисту в межах виконання функцій незалежного контролю другої лінії захисту (за винятком оцінки ефективності системи внутрішнього контролю) та забезпечують впевненість керівників Банку, що впроваджені першою лінією захисту заходи з контролю та управління ризиками були розроблені та функціонують належним чином. 
На другій лінії захисту департамент фінансового моніторингу забезпечує запровадження належної системи внутрішнього контролю у сфері ПВК/ФТ, належного управління ризиками легалізації (відмивання) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансування тероризму та фінансування розповсюдження зброї масового знищення та забезпечує впевненість керівників Банку, що впроваджені заходи забезпечують дотримання вимог законодавства у сфері ПВК/ФТ та функціонують належним чином.
Підрозділи другої лінії захисту, в межах та під час виконання їх функціональних обов’язків та повноважень, встановлених нормативно-правовими актами НБУ з питань управління ризиками та фінансового моніторингу та положеннями про такі підрозділи, забезпечують та несуть відповідальність за моніторинг ефективності процедур контролю на першій лінії захисту шляхом:
1) здійснення  функціонального контролю в межах процесів другої лінії захисту;
2) виявлення недоліків контрольного середовища, дослідження їх причин та аналізу ймовірних наслідків, надання рекомендацій щодо усунення недоліків та недопущення їх у майбутньому, а також звітування органам управління в рамках звітності щодо ризиків та з питань виконання покладених на ці підрозділи функцій;
3) забезпечення контролю щодо усунення недоліків контрольного середовища та вжиття підрозділами першої лінії захисту необхідних для цього заходів;
4) надання роз’яснень, консультацій з питань організації системи внутрішнього контролю та управління ризиками;
5) контролю організації системи внутрішнього контролю та управління ризиками на першій лінії захисту, розгляду та погодження карт ризиків, ідентифікованих підрозділами першої чи другої лінії захисту, та надання рекомендацій щодо пом’якшення ідентифікованих  ризиків;
6) аналізу інформації про недоліки системи внутрішнього контролю, отриманої від підрозділів першої та третьої лінії захисту, перевірок внутрішніх, зовнішніх аудиторів, Національного банку України, інших регуляторних та контролюючих органів з метою вжиття відповідних заходів в рамках компетенції підрозділів;
7) розробки та застосування відповідних інструментів та методів управління ризиками, що передбачають, зокрема, оцінку суттєвості недоліків системи внутрішнього контролю, аналізу результатів застосування зазначених інструментів та методів та  звітування органам управління в рамках звітності щодо ризиків та з питань виконання покладених на ці підрозділи функцій. Оцінка суттєвості недоліків системи внутрішнього контролю здійснюється у відповідності до критеріїв, визначених відповідними внутрішніми нормативними документами Банку.
4.4.5. Третя лінія захисту – підрозділ внутрішнього аудиту, який перевіряє та оцінює ефективність та адекватність системи внутрішнього контролю на основі критеріїв, затверджених наглядовою радою Банку, у тому числі системи управління ризиками та їх відповідність розміру Банку, складності, обсягам, видам, характеру здійснюваних Банком операцій, змінам у бізнес-моделі Банку, його макроекономічному та бізнес-середовищі, організаційній структурі та профілю ризику Банку з урахуванням особливостей діяльності Банку як системно важливого, організації внутрішньої системи протидії відмиванню коштів/ фінансуванню тероризму, системи  управління ризиками відмивання коштів/ фінансування тероризму, а також:
1) здійснює функціональний контроль в межах процесів третьої лінії захисту;
2) проводить аудиторські перевірки процесів, які забезпечують діяльність Банку, з наданням оцінки ефективності системи внутрішнього контролю з урахуванням вимог, установлених Положенням №311;
3) звітує наглядовій раді Банку щодо виявлених порушень/недоліків системи внутрішнього контролю, разом з аналізом причин їх виникнення.
4.5.  Процедури та заходи з контролю, які застосовуються підрозділами кожної з трьох ліній захисту, зазначаються у внутрішніх нормативних документах Банку, власниками яких вони є, із обов’язковим визначенням порядку, періодичності та строків виконання заходів з контролю, посадових осіб, на яких покладається контроль, порядку здійснення відповідних коригуючих дій щодо виправлення виявлених недоліків, а також мають визначати заходи з контролю із застосуванням:
1) вертикальної взаємодії під час здійснення внутрішнього контролю між підрозділами різних ліній захисту;
2) горизонтальної взаємодії у разі здійснення внутрішнього контролю в межах одного підрозділу та/або між підрозділами однієї лінії захисту.
4.6.   Основні напрями здійснення внутрішнього контролю в Банку включають:
1) контроль за досягненням цілей діяльності Банку, уключаючи цілі, визначені в стратегії та бізнес-плані Банку;
2) контроль за забезпеченням ефективності фінансової та господарської діяльності Банку в разі здійснення банківських та інших операцій;
3) контроль за ефективністю управління активами і пасивами;
4) контроль за збереженням активів Банку;
5) контроль за ефективністю системи управління ризиками;
6) контроль за дотриманням вимог законодавства України, нормативно-правових актів Національного банку України, внутрішньобанківських документів, стандартів професійних об’єднань, дія яких поширюється на Банк;
7) контроль за достовірністю, повнотою, об’єктивністю і своєчасністю ведення бухгалтерського обліку, складанням та оприлюдненням фінансової та іншої звітності для зовнішніх і внутрішніх користувачів;
8) управління інформаційними потоками, уключаючи отримання і передавання інформації, забезпечення функціонування системи управління інформаційною безпекою.
4.7. Процедури контролю упроваджуються:
4.7.1. організаційно шляхом:
1) розподілу в межах організаційної структури Банку повноважень, обов’язків та відповідальності щодо здійснення внутрішнього контролю між підрозділами, керівниками та працівниками Банку. Підпорядкованість, обов’язки, права та відповідальність працівників визначаються їх посадовими інструкціями;
2) розподілу обов’язків між працівниками Банку в такий спосіб, що забезпечує захист від ризику несанкціонованих операцій, шахрайських дій та маніпулювання даними для приховування фінансових збитків або порушень законодавства України, нормативно-правових актів Національного банку, внутрішніх нормативних документів Банку;
3) упровадження необхідних контрольних процедур, обмежень, що забезпечують ефективне функціонування системи внутрішнього контролю;
4) опису в положеннях про підрозділи контрольних функцій, що здійснюються кожним з них;
5) проведення регулярного оцінювання ризиків Банку та заходів з контролю Банку в поточній операційній діяльності Банку;
6) забезпечення інформаційної безпеки та організації належного обміну інформацією;
7) проведення моніторингу ефективності системи внутрішнього контролю, уключаючи оцінку її ефективності шляхом проведення перевірок підрозділом внутрішнього аудиту;
4.7.2. методологічно шляхом опису системи внутрішнього контролю у внутрішніх нормативних документах Банку, уключаючи періодичність та строки виконання заходів з контролю, визначення підрозділів/посадових осіб, на яких покладається контроль;
4.7.3. технологічно шляхом автоматизації процедур контролю в інформаційних системах Банку з урахуванням судження власників та учасників процесів щодо економічної доцільності автоматизації таких процедур.
4.8. Банк також забезпечує здійснення внутрішнього контролю функцій, переданих на договірній основі іншим особам на аутсорсинг. Для розуміння працівниками Банку, яким чином має здійснюватися контроль при роботі з аутсорсерами, у внутрішніх нормативних документах Банку щодо аутсорсингу мають визначатися засади ефективного контролю Банком за виконанням функцій, що передані на аутсорсинг. 
[bookmark: _Toc157697599]5.   ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ФУНКЦІОНУВАННЯ КОНТРОЛЬНОГО СЕРЕДОВИЩА
5.1. [bookmark: n27]До контрольного середовища Банку належать Суб’єкти системи внутрішнього контролю Банку, внутрішні нормативні документи щодо внутрішнього контролю, а також культура внутрішнього контролю.
5.2. Перелік Суб’єктів системи внутрішнього контролю Банку наведений у п. 2.1. цієї Політики. Функції між Суб’єктами системи внутрішнього контролю Банку мають розподілятися таким чином, щоб була можливість чітко визначити відповідальних осіб за виконання цих функцій.
5.3.  Культура внутрішнього контролю забезпечується дотриманням всіма працівниками та керівниками Банку визначених у цій Політиці принципів, правил, норм, спрямованих на поінформованість працівників Банку щодо функціонування системи внутрішнього контролю в Банку.
5.4. Наглядова рада та правління Банку забезпечують належне функціонування контрольного середовища як компонента системи внутрішнього контролю в Банку.
5.5.  Належне функціонування контрольного середовища Банку передбачає:
1) розуміння наглядовою радою та правлінням Банку ризиків, на які може наражатися Банк, та забезпечення впровадження, розвитку та інтеграції системи внутрішнього контролю в систему корпоративного управління Банку;
2) забезпечення розподілу повноважень і відповідальності між колегіальними органами, між підрозділами та між окремими працівниками Банку й уникнення конфлікту інтересів;
3) усвідомлення та розуміння кожним працівником Банку своєї ролі в забезпеченні функціонування системи внутрішнього контролю;
4) забезпечення наглядовою радою та правлінням Банку розвитку культури контролю;
5) забезпечення відповідності діяльності працівників Банку встановленій у Банку культурі контролю.
5.6.  Критерії, що свідчать про впровадження та належне функціонування контрольного середовища як компонента системи внутрішнього контролю Банку уключають таке:
1) здійснення наглядовою радою Банку нагляду за ефективним функціонуванням системи внутрішнього контролю;
2) впровадження правлінням Банку під контролем наглядової ради Банку, в межах своїх повноважень, процедур, повноважень та обов’язків щодо внутрішнього контролю на підпорядкованих організаційних рівнях Банку;
3) розробку, впровадження та забезпечення дотримання керівниками та працівниками Банку внутрішньобанківських документів, спрямованих на створення та дотримання корпоративних цінностей, культури контролю;
4) залучення компетентних осіб з метою досягнення цілей діяльності Банку, включаючи цілі системи внутрішнього контролю;
5) розвиток, підтримку та оцінку компетентності працівників Банку та встановлення заходів щодо їх винагороди та стимулювання з метою досягнення цілей діяльності Банку, уключаючи цілі системи внутрішнього контролю.
5.7. Наглядова рада Банку здійснює нагляд за ефективністю системи внутрішнього контролю відповідно до своїх повноважень, визначених чинним законодавством України, Статутом Банку, Положенням про наглядову раду Банку, цією Політикою та внутрішніми нормативними документами Банку.
5.8. Наглядова рада забезпечує функціонування системи внутрішнього контролю Банку та контроль за її ефективністю шляхом:
1) [bookmark: n130]затвердження організаційної структури системи внутрішнього контролю Банку, уключаючи структури підрозділу ризиків, комплаєнс, фінансового моніторингу, внутрішнього аудиту та порядку їх підпорядкування та звітування наглядовій раді Банку, а також порядку звітування та взаємодії цих підрозділів з правлінням Банку;
2) [bookmark: n131]делегування повноважень комітетам наглядової ради, правлінню Банку згідно з внутрішньобанківськими документами;
3) [bookmark: n132]визначення порядку обрання та припинення повноважень голови та членів правління Банку, призначення та звільнення керівників підрозділів ризиків, комплаєнс, фінансового моніторингу, внутрішнього аудиту;
4) [bookmark: n133]розгляду питань організації внутрішнього контролю та заходів щодо підвищення його ефективності;
5) [bookmark: n134]контролю за діяльністю правління Банку щодо організації та належного функціонування системи внутрішнього контролю, ужиття заходів щодо своєчасного виконання рекомендацій наглядової ради Банку; 
6) [bookmark: n135]забезпечення функціонування та контролю за ефективністю системи управління ризиками;
7) [bookmark: n136]затвердження внутрішньобанківських документів з організації та функціонування системи внутрішнього контролю, що підлягають затвердженню наглядовою радою Банку відповідно до вимог законодавства України, нормативно-правових актів Національного банку;
8) [bookmark: n137]розгляду результатів моніторингу ефективності системи внутрішнього контролю, проведеного підрозділами другої та третьої ліній захисту;
9) [bookmark: n138]контролю за виконанням правлінням Банку заходів, визначених з метою підвищення ефективності системи внутрішнього контролю Банку.
5.9. Наглядова рада Банку має право делегувати свої функції з організації та функціонування системи внутрішнього контролю постійно діючим комітетам, створеним з числа членів наглядової ради Банку, та правлінню Банку з метою підготовки висновків та пропозицій для прийняття наглядовою радою Банку своєчасних та адекватних управлінських рішень. 
5.10. Правління Банку забезпечує виконання рішень наглядової ради Банку щодо забезпечення організації та функціонування системи внутрішнього контролю з питань, пов’язаних з керівництвом поточною діяльністю Банку, шляхом:
1) поточного управління підпорядкованими Суб’єктами системи внутрішнього контролю Банку;
2) розподілу функцій, повноважень та відповідальності за здійснення внутрішнього контролю між колегіальними органами правління Банку, підрозділами та  працівниками Банку;
3) забезпечення функціонування інформаційних систем Банку, що забезпечують накопичення, оброблення необхідної інформації та надання її користувачам;
4) забезпечення моніторингу процедур внутрішнього контролю Банку щодо їх адекватності характеру діяльності Банку в межах своїх повноважень;
5) подання звітів наглядовій раді Банку про виконання її рішень щодо підвищення ефективності системи внутрішнього контролю з урахуванням змін у діяльності Банку та зовнішніх чинників, що впливають на його діяльність;
6) здійснення контролю за усуненням недоліків, виявлених:
1) НБУ та іншими органами державної влади та управління, які в межах компетенції здійснюють нагляд/контроль за діяльністю Банку;
2) підрозділами другої лінії захисту;
3) підрозділом внутрішнього аудиту;
4) зовнішніми аудиторами за результатами проведення зовнішнього аудиту.
5.11. Наглядова рада, правління, профільні комітети, створені наглядовою радою та правлінням Банку та інші колегіальні органи, здійснюють функції з організації та функціонування системи внутрішнього контролю, виконуючи свої повноваження, визначені положеннями про такі колегіальні органи. 
Здійснення колегіального контролю в рамках виконання функцій з організації та функціонування системи внутрішнього контролю зазначеними колегіальними органами здійснюється невіддільно від виконання ними своїх основних функцій та повноважень на постійний основі.
5.12.  Наглядова рада та правління Банку забезпечують контроль за виконанням делегованих ними функцій та залишаються відповідальними за їх виконання.
5.13. Наглядова рада та правління Банку з метою дотримання працівниками Банку культури контролю створюють необхідну атмосферу (tone at the top), оскільки їх вплив та приклад визначають стандарти та норми в організації системи контролю.
5.14. Банк у внутрішніх нормативних документах за окремими напрямами діяльності, за необхідності, забезпечує розроблення порядку делегування функцій та повноважень щодо організації та функціонування системи внутрішнього контролю, уключаючи критерії визначення можливості/неможливості делегування певних повноважень та наявність процедури моніторингу такого делегування, що має містити:
1) перелік/критерії визначення повноважень, що можуть бути делеговані;
2) порядок делегування (ким ініціюється, кому та за яких умов делегується, ким погоджується делегування);
3) обмеження, що стосуються здійснення делегованих повноважень.
5.15. Керівники підрозділів Банку відповідають за:
1) організацію, упровадження та належне здійснення функціонального контролю, застосування необхідних та відповідних інструментів для забезпечення ефективності контрольного середовища у сфері своєї діяльності відповідно до вимог цієї Політики та внутрішніх нормативних документів Банку, які регламентують процеси та операції за їх напрямом діяльності;
2) розроблення планів заходів щодо усунення/мінімізації недоліків внутрішнього контролю, виявлених регуляторними та контролюючими органами, підрозділами другої та третьої ліній захисту, зовнішніми аудиторами за результатами проведення зовнішнього аудиту та упровадження заходів з контролю і своєчасного їх подання на розгляд наглядової ради та/або правління Банку відповідно до затверджених у Банку процедур розгляду таких планів заходів;
3) забезпечення своєчасного та повного виконання планів заходів, звітування щодо їх виконання перед органами управління Банку та Національним банком чи іншими наглядовими/контролюючими органами, якими були виявлені такі недоліки.
5.16. Керівники підрозділів Банку забезпечують дотримання працівниками підпорядкованих їм підрозділів вимог цієї Політики , організації ефективної роботи стосовно своєчасного виявлення та усунення порушень.
5.17. З метою досягнення цілей системи внутрішнього контролю Банк залучає та сприяє розвитку компетентних осіб для виконання функцій та обов’язків, забезпечує наявність належного рівня кваліфікації працівників на всіх організаційних рівнях Банку.
5.18. Усі особи, які є кандидатами на посади в Банку, проходять перевірку, яка включає в себе аналіз попереднього досвіду роботи кандидата з метою оцінки його відповідності вимогам вакантної посади в Банку.
5.19. З метою підвищення ефективності діяльності Банку розробляються та впроваджуються заходи щодо підтримки належного рівня кваліфікації  (актуальних знань та навичок)  працівників Банку на всіх організаційних рівнях. В рамках відповідних заходів профільними підрозділами Банку регулярно проводяться тематичні навчання за результатами яких здійснюється тестування працівників та надання узагальнених результатів керівництву Банку. 
5.20. Підрозділи першої лінії захисту забезпечують організацію та проведення періодичного навчання (по мірі необхідності) за своїм напрямом діяльності, яке серед іншого містить виконання працівниками Банку, які залучені до процесу, заходів належного контролю щодо проведення банківських операцій чи виконання інших функцій у відповідній сфері діяльності. 
5.21. Для забезпечення відповідного рівня знань та усвідомлення усіма керівниками та працівниками Банку своєї ролі у системі внутрішнього контролю  Банку підрозділи другої лінії захисту забезпечують організацію та проведення щорічного навчання за своїм напрямом діяльності, а саме:
1)	підрозділ комплаєнс – з питань управління комплаєнс-ризиками;
2)	підрозділ ризиків - з питань управління ризиками;
3)	підрозділ фінансового моніторингу – з питань запобігання легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення.

5.22. З метою вдосконалення контрольного середовища правління Банку забезпечує виконання таких функцій щодо регулярного навчання керівників та всіх працівників Банку:
1)	організація підвищення кваліфікації та розвиток працівників та керівників Банку за всіма формами навчання, аналіз динаміки розвитку компетентності та професійних навичок;
2)	планування та аналіз ефективності заходів з навчання та розвитку працівників;
3)	розвиток дистанційних засобів навчання та наставництва в Банку;
4)	моніторинг виконання планів навчання.
6. [bookmark: _Toc157697600]ВПРОВАДЖЕННЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ
6.1. Одним із компонентів системи внутрішнього контролю Банку є система управління ризиками, яку Банк запровадив згідно з вимогами нормативно-правових актів НБУ.
6.2. Кожен працівник Банку на будь-якому з організаційних рівнів має виявляти ризики, притаманні тому напряму діяльності Банку, в якому працівником виконуються функції та обов’язки, та визначати заходи щодо управління такими ризиками.
6.3. Система управління ризиками Банку забезпечує аналіз ризиків на постійній основі з метою прийняття своєчасних та адекватних управлінських рішень щодо пом'якшення ризиків
та зменшення пов'язаних із ними втрат (збитків).
6.4. Підрозділи Банку за своїм напрямом діяльності, в межах своєї зони відповідальності та у порядку, визначеному внутрішніми нормативними документами Банку, інформують керівників та органи управління/колегіальні органи Банку щодо виявлених ризиків та недоліків системи внутрішнього контролю та системи управління ризиками, для прийняття своєчасних та адекватних управлінських рішень.
6.5. З метою ефективного управління ризиками, притаманними системі внутрішнього контролю та її складовим, які описані у цій Політиці, здійснюється комплекс заходів, спрямованих на зниження ймовірності настання подій та обставин, що призводять до негативного впливу на Банк, в порядку та обсязі, визначеному внутрішніми документами Банку з питань управління ризиками. Визначення цілей Банку на всіх організаційних рівнях, а також своєчасне та ефективне управління всіма видами ризиків, які виникають або можуть виникати в діяльності Банку, є одним із основоположних елементів системи внутрішнього контролю.  
6.6. Підрозділ внутрішнього аудиту регулярно оцінює ефективність, комплексність та адекватність системи управління ризиками Банку із застосуванням ризик-орієнтованого підходу відповідно до вимог Положення № 311.
7. [bookmark: _Toc157697601]ЗДІЙСНЕННЯ КОНТРОЛЬНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
7.1. Контрольна діяльність – це здійснення працівниками та керівниками, а також органами управління Банку та колегіальними органами Банку заходів з контролю у своїй повсякденній діяльності під час виконання покладених на них функцій. Заходи з контролю здійснюються у всіх процесах життєдіяльності Банку та на всіх організаційних рівнях, починаючи від касових операцій, де роботу касира контролює старший касир, та закінчуючи контролем з боку Кабінету Міністрів України та наглядової ради за виконанням стратегії розвитку Банку.
7.2.  В Банку впроваджені необхідні види внутрішнього контролю, зазначені в таблиці 2.
Таблиця 2. Види контролів Банку
	Класифікаційна ознака
	Вид контролю
	Зміст контролю

	Залежно від моменту здійснення контролю
	попередній
	передує виконанню дії або операції

	
	поточний
	здійснюється під час виконання дії або операції

	
	подальший
	здійснюється після виконання дії або операцій та спрямований на виявлення недоліків, виправлення допущених помилок

	Залежно від призначення контролю
	превентивний
	спрямований на попередження порушень та ризиків

	
	виявляючий
	спрямований на виявлення ризиків

	
	коригуючий
	спрямований на уникнення/пом’якшення реалізованих ризиків

	Залежно від Суб’єкта контролю
	самостійний
	здійснюється працівником самостійно

	
	подвійний
	здійснюється двома (або більше) працівниками (принцип «двох пар очей»)

	
	колегіальний
	здійснюється колегіальним органом

	
	автоматизований
	здійснюється автоматизованою/інформаційною системою

	Залежно від періодичності здійснення
	функціональний (постійний)
	проводиться на регулярній основі

	
	періодичний
	проводиться згідно з установленою у внутрішньобанківських документах періодичністю

	Залежно від обсягів контролю
	повний
	охоплює весь обсяг відповідного процесу Банку

	
	портфельний
	проводиться за групами функцій, операцій, договорів

	
	вибірковий
	проводиться за окремими відібраними елементами відповідного процесу Банку


7.3. Попередній контроль проводиться до фактичного здійснення операцій Банку та охоплює, зокрема:
1) процедури підбору та роботи з персоналом – шляхом ретельного аналізу ділових і професійних якостей кандидатів на вакантні посади з метою підвищення професійного рівня і кваліфікації працівників Банку;
2) операції із залучення і розміщення грошових коштів – шляхом попереднього аналізу ризиковості та ефективності операцій Банку, визначення оптимальних засобів і методів для їх виконання з метою уникнення або мінімізації можливих втрат та ризиків;
3) роботу з матеріальними ресурсами – шляхом аналізу якості та рівня забезпеченості Банку необхідними технічними засобами, обладнанням, системами автоматизації банківської діяльності з використанням сучасних інформаційних технологій, що відповідають обсягу та складності здійснюваних Банком операцій;
4) вибір постачальників товарів, робіт та послуг – шляхом ретельного аналізу ділової репутації постачальників, дотримання принципу диверсифікації з метою недопущення концентрації обсягів замовлень на одного постачальника;
5) розробку та запровадження нових банківських продуктів та послуг – шляхом попереднього аналізу ризиковості та ефективності банківського продукту чи послуги, що планується запровадити;
6) ініціювання значної зміни в діяльності Банку – шляхом ретельного аналізу, оцінки  запропонованої значної зміни та прийняття правлінням Банку виваженого рішення щодо доцільності впровадження значної зміни.
7.4.  Поточний контроль проводиться під час здійснення банківської операції та включає:
1) контроль за дотриманням вимог чинного законодавства України, нормативно-правових актів НБУ та внутрішніх нормативних документів Банку щодо здійснення цих операцій;
2) порядок прийняття рішень про здійснення операцій Банку;
3) контроль за повним, своєчасним і достовірним відображенням операцій у бухгалтерському обліку та звітності; 
4) контроль за збереженням майна Банку.
7.5. Здійснення поточного контролю покладається на працівників Банку, які здійснюють банківські операції відповідно до посадових інструкцій та у порядку, визначеному внутрішніми нормативними документами Банку, що регламентують здійснення цих банківських операцій.
7.6. Подальший контроль здійснюється після проведення операцій Банку та передбачає:
1) перевірку правильності здійснення операцій;
2) перевірку відповідності документів установленим формам і вимогам щодо їх оформлення;
3) перевірку відповідності виконуваних працівниками обов’язків їх посадовим інструкціям;
4) виявлення причин порушень і недоліків та визначення заходів щодо їх усунення;
5) контроль за виконанням планових показників діяльності, визначених у Стратегії розвитку Банку, його бізнес-планах та бюджеті;
6) перевірку повноти і даних фінансової, статистичної, управлінської та іншої звітності, сформованої Банком.
7.7. Підрозділи/працівники Банку, відповідальні за проведення подальшого контролю, здійснюють подальший контроль операцій на постійній основі. 
7.8. Подальший контроль в Банку може здійснюватися шляхом проведення тематичних перевірок.  При проведенні тематичних перевірок перевіряється порядок здійснення операцій (у т.ч. їх документальне оформлення та відображення у бухгалтерському обліку) за конкретним банківським процесом або напрямом  діяльності. 
7.9. Крім того, за рішенням голови правління Банку, з метою перевірки роботи відділень Банку та надання практичної допомоги відділенням, можуть проводитись тематичні перевірки операційної діяльності, документообігу, бухгалтерського контролю тощо у відділеннях Банку.
7.10. Одним із видів подальшого контролю є службові розслідування, які проводяться відповідно до чинного Порядку організації та проведення службових розслідувань в АТ «Ощадбанк», а також проведення службових перевірок.
7.11. При здійсненні подальшого контролю з’ясовуються причини порушення встановлених нормативно-правовими актами НБУ та внутрішніми нормативними документами Банку правил здійснення операцій та вживаються заходи щодо їх усунення.
7.12. З метою підвищення дієвості та ефективності контролю в Банку забезпечується послідовне поєднання попереднього, поточного і подальшого контролів. 
7.13. Будь-який вид контролю в Банку має бути з економічної точки зору ефективним, тобто вартість контролю не має перевищувати ефект від його реалізації.
7.14. Мінімальний перелік того, що саме має контролюватися (об’єктів контролю) зазначений у таблиці 3.                                                              

Таблиця 3. Об’єкти та заходи контролю                                                                      
	Об’єкти контролю
	Заходи контролю

	Звітність
	Керівники на регулярній основі отримують звітність про результати діяльності підрозділів з метою аналізу відповідності цих результатів установленим цілям діяльності Банку

	Доступи до цінностей, приміщень, систем
	Обмеження доступу до матеріальних цінностей (готівки, цінних паперів у документарній формі), приміщень Банку, розподіл відповідальності за зберігання і використання цінностей, забезпечення охорони приміщень, проведення періодичних інвентаризацій, обмеження доступу до інформаційних систем, уключаючи санкціонування допуску до комп’ютерних програм та даних, контроль доступів до виконання банківських операцій

	Технологічна інфраструктура
	Контроль доступу до інфраструктурних об’єктів Банку, уключаючи мережі зв’язку, живлення, сервери та робочі станції; здійснюється з метою забезпечення повноти, доступності, цілісності інформації, що використовується в діяльності Банку та передбачає необхідні коригуючі дії під час виявлення недоліків функціонування інформаційних систем, уключаючи процедури резервування (копіювання) даних, відновлення функцій автоматизованих інформаційних систем унаслідок форс-мажорних обставин або технічних збоїв

	Інформаційні системи та технології Банку
	Контроль під час їх придбання, розроблення або супроводження: заходи з контролю упроваджуються з метою забезпечення відповідних процедур, що регламентують придбання, розроблення та супроводження інформаційних систем та технологічних рішень, вимоги до їх документації, їх тестування та подальше технічне обслуговування. Ці процедури забезпечують контроль за змінами в системах та технологіях та можуть передбачати необхідність авторизації запитів на зміни, узгоджень і результатів тестування

	Ліміти на здійснення операцій
	Контроль за дотриманням установлених регуляторними органами та Банком лімітів на здійснення банківських операцій та інших угод, що виконується шляхом отримання відповідних звітів та/або звіряння з даними первинних документів, інформаційних та інших систем Банку

	Підтвердження здійснення операцій
	Контроль за наданням дозволів та підтверджень на здійснення операцій, що включає встановлення порядку розподілу повноважень під час здійснення банківських операцій та виконання інших угод

	Відповідність відображення операцій
	Контроль за відповідністю відображення операцій, що включає контроль за дотриманням порядку здійснення банківських операцій та виконанням інших угод, їх належним відображенням у бухгалтерському обліку, фінансовій та статистичній звітності, інформуванням керівників Банку відповідного рівня про виявлені порушення, помилки і недоліки



7.15. Для здійснення контрольної діяльності у внутрішніх документах Банку передбачаються  способи здійснення процедур контролю, які зазначені у таблиці 4.

Таблиця 4. Способи здійснення процедур контролю
	Способи здійснення процедур контролю
	Опис процедур контролю

	Розмежування функцій
	працівники, відповідальні за укладання угод, не повинні здійснювати бухгалтерський облік операцій, що виконуються за такими угодами. В одному підрозділі не може бути зосереджено проведення операції, починаючи з її ініціювання до відображення в регістрах бухгалтерського обліку Банку, крім операцій з установленим механізмом контролю з використанням відповідного програмного забезпечення

	Контроль за введенням даних в інформаційні системи
	введення інформації/операції в інформаційні системи одним працівником (виконавцем) має бути перевірено іншим працівником (контролером), крім операцій з установленим механізмом контролю з використанням відповідного програмного забезпечення

	Звіряння даних
	звіряння даних повинно відбуватися між різними інформаційними системами, а також на різних етапах оброблення даних, що реалізується шляхом порівняння детальної інформації та/або кінцевих даних

	Контроль за виправленнями
	унесення будь-яких виправлень до вхідної інформації у системах Банку має бути додатково проконтрольовано іншим працівником (який не є виконавцем)


7.16. Керівник підрозділу Банку/керівник, що керує напрямом діяльності Банку, впровадив контрольну діяльність за напрямом, яким він керує, якщо:
1) у внутрішніх документах описані заходи з контролю, періодичність, терміни, Суб’єкти системи внутрішнього контролю Банку та порядок їх здійснення, що спрямовані на попередження порушень та забезпечують пом’якшення ризиків діяльності Банку до прийнятного рівня;
2) у внутрішніх документах міститься процедури здійснення відповідних коригуючих дій щодо виправлення виявлених недоліків;
3) у процесах діяльності використовуються інформаційні системи та технології, при виборі та використанні яких контроль з боку Банку знаходиться на рівні, необхідному для забезпечення досягнення цілей його діяльності;
4) впроваджені інформаційні системи дозволяють виявляти та відстежувати помилки та підозрілі операції; формувати сповіщення про підозрілі операції в режимі реального часу; виправляти помилки та неточності при відображенні операцій в обліку та створювати звіти за фактами проведених коригувань результатів виконання заходів з контролю.
8. [bookmark: _Toc157697602]ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КОНТРОЛЮ ЗА ІНФОРМАЦІЙНИМИ ПОТОКАМИ ТА КОМУНІКАЦІЯМИ БАНКУ
8.1. Важливим компонентом системи внутрішнього контролю є обмін інформацією між Суб’єктами системи внутрішнього контролю. Якісна[footnoteRef:2] інформація дозволяє їм обрати ті чи інші заходи внутрішнього контролю в залежності від ситуації, коректно відреагувати на виявлені ризики, ухвалити своєчасне управлінське рішення.  [2:   Критерії якісної інформації зазначені у таблиці 5.] 

8.2. Напрями руху інформації у Банку показані на рисунку 2.
[image: ]
Рисунок 2. Напрями руху інформації

8.3. Працівники та керівники Банку здійснюють обмін інформацією щодо:
1) стратегічних, поточних цілей та планів Банку, стану їх виконання;
2) змін у внутрішньобанківських документах, уключаючи документи щодо здійснення внутрішнього контролю;
3) культури контролю;
4) затверджених планів робіт підрозділів Банку;
5) розпоряджень керівників та підрозділів Банку, уключаючи розпорядження щодо здійснення заходів з контролю;
6) правил техніки безпеки та охорони праці;
7) порядку користування, передавання, збереження документів та інших носіїв інформації, що становить банківську та комерційну таємницю;
8) процедур щодо дотримання вимог з інформаційної безпеки;
9) відповідальності (дисциплінарної, адміністративної, кримінальної) за вчинення порушень.
8.4. У внутрішніх документах Банку повинна бути закріплена відповідальність за працівниками Банку за подання якісної інформації Суб’єктам системи внутрішнього контролю, яким вони зобов’язані подавати інформацію згідно із визначеними процедурами. Така інформація, в тому числі, має містити відомості про виявлені недоліки та невідповідності у системі внутрішнього контролю з метою своєчасного реагування та вжиття адекватних управлінських рішень.
8.5.   Інформація вважається якісною, якщо вона відповідає критеріям, визначеним у таблиці 5.
Таблиця 5. Критерії якісної інформації
	Критерії якісної інформації
	Ознаки критеріїв якісної інформації

	доступна
	інформацію легко отримати тим, хто її потребує для виконання своїх посадових/функціональних обов’язків; користувачі ознайомлені з переліком доступної їм інформації та процедурою доступу до інформаційних систем Банку

	коректна
	інформація є достовірною та повною, а інформаційні системи Банку забезпечують проведення перевірок достовірності і повноти даних

	актуальна
	зібрана інформація є актуальною та оновлюється з необхідною частотою, уключаючи періодичність, визначену законодавством України, нормативно-правовими актами Національного банку України та внутрішніми нормативними документами Банку

	цілісна
	інформація є захищеною від несанкціонованого спотворення, руйнування або знищення. Вся інформація класифікується Банком, наприклад, загальнодоступна, з обмеженим доступом. Банк використовує й інші процедури захисту інформації, визначені внутрішніми документами Банку з питань захисту інформації

	збережена
	інформація доступна протягом термінів, визначених законодавством України, нормативно-правовими актами Національного банку України та  внутрішніми нормативними документами Банку

	достатня
	рівень деталізації інформації відповідає потребам внутрішніх та зовнішніх користувачів, у той час як надлишкова інформація усувається для уникнення некоректного використання або тлумачення

	дійсна
	інформація, отримана відповідно до затверджених процедур, і, за винятком гіпотетичних припущень, є даними про події, які фактично відбулися

	підтверджувана
	інформація підтверджується доказами з відповідного джерела


8.6. Посиленим заходам з контролю підлягають зовнішні комунікації Банку, адже при розкритті інформації за межі Банку працівниками мають бути дотримані вимоги щодо  поводження з інформацією з обмеженим доступом. Методи зовнішньої комунікації обираються Банком самостійно з урахуванням цільової аудиторії, характеру комунікації, своєчасності, вартості та вимог законодавства України, нормативно-правових актів НБУ та внутрішніх нормативних документів Банку.
8.7. Інформація, що отримується керівниками та працівниками Банку під час комунікації з зовнішніми користувачами  дає змогу визначати тенденції, події або обставини, які можуть вплинути на досягнення цілей Банку, а також передається ними в межах організаційної структури Банку відповідно до внутрішніх процедур відповідним працівникам для виконання покладених на них функцій.
8.8. Працівники, на яких покладено обов’язки щодо здійснення  комунікацій з зовнішніми користувачами, мають забезпечувати:
1) надання актуальної та своєчасної інформації щодо діяльності Банку зовнішнім користувачам, уключаючи акціонерів, партнерів, клієнтів Банку, наглядові, контролюючі, правоохоронні органи;
2) отримання інформації щодо функціонування системи внутрішнього контролю Банку від зовнішніх аудиторів, наглядових органів, інших зовнішніх користувачів з метою подальшого подання документів для ухвалення адекватних управлінських рішень.
8.9. Інформація про функціонування системи внутрішнього контролю Банку, яка отримується від зовнішніх користувачів, включає:
1) оцінку системи внутрішнього контролю у Банку зовнішніми аудиторами та наглядовими (контролюючими) органами;
2) відгуки клієнтів стосовно якості надання банківських послуг;
3) публікації про Банк у засобах масової інформації, на інформаційних сайтах, у зовнішніх інформаційних системах.
8.10.  Вищезазначену інформацію, а також пропозиції щодо заходів з управління ризиками та усунення виявлених недоліків системи внутрішнього контролю, доводять до відома керівників, органів управління/колегіальних органів Банку підрозділи Банку за своїм напрямом діяльності, в межах своєї зони відповідальності та у порядку, визначеному внутрішніми нормативними документами Банку, для прийняття відповідних управлінських рішень.  
8.11. Правління Банку оцінює інформацію від зовнішніх користувачів щодо системи внутрішнього контролю та інформує наглядову раду Банку щодо виявлених недоліків системи внутрішнього контролю.
8.12. Ознаками належної системи обміну інформації в Банку є:
1)    здійснення контролю за якістю інформації, що надається, отримується, генерується, використовується;
1) забезпечення передавання на всі організаційні рівні Банку інформації щодо його діяльності, уключаючи інформацію щодо цілей та обов’язків керівників та працівників Банку з внутрішнього контролю;
3)    здійснення комунікації із зовнішніми користувачами з питань діяльності Банку.
9. [bookmark: _Toc157697603]ЗДІЙСНЕННЯ МОНІТОРИНГУ ЕФЕКТИВНОСТІ СИСТЕМИ ВНУТРІШНЬОГО КОНТРОЛЮ
9.1. Моніторинг ефективності системи внутрішнього контролю (далі – моніторинг) є безперервним процесом, що відбувається протягом усієї діяльності Банку та є невід’ємною частиною управління Банком.
9.2. Моніторинг спрямований на відстеження стану організації та функціонування системи внутрішнього контролю в цілому по Банку та/або окремих його процесів для виявлення та оцінки недоліків системи внутрішнього контролю з метою вжиття своєчасних, адекватних та достатніх коригуючих заходів. 
9.3. Під час моніторингу оцінюється чи досягає Банк встановлених мети (місії), цілей та завдань. Крім того, моніторинг має здійснюватися з огляду на постійні зміни у зовнішньому чи внутрішньому середовищі Банку (прийняття нових законів, нові політичні тенденції, зміна керівників Банку, плинність персоналу тощо, а також встановлення нових завдань чи пріоритетів діяльності Банку). Таким чином, підходи Банку до моніторингу мають теж змінюватись – методи, що були ефективними сьогодні, можуть стати в майбутньому менш результативними, не ефективними або взагалі недієвими. Тому здійснення моніторингу має бути спрямовано на своєчасне запобігання неефективності, недоцільності та безрезультативності впроваджених механізмів.
9.4. Моніторинг системи внутрішнього контролю здійснюють органи управління  та підрозділи Банку відповідно до розподілу функцій, що зазначений у таблиці 6.
Таблиця 6. Функції органів управління та підрозділів Банку
щодо моніторингу системи внутрішнього контролю
	Органи управління та підрозділи Банку першої та другої ліній захисту
	Функції щодо моніторингу
системи внутрішнього контролю

	Наглядова рада Банку
	відповідальність за організацію та ефективне функціонування системи внутрішнього контролю в Банку, затвердження вимог щодо здійснення моніторингу системи внутрішнього контролю та розгляду результатів оцінки ефективності системи внутрішнього контролю, проведеної підрозділом внутрішнього аудиту, з метою забезпечення контролю за проведенням заходів з моніторингу

	Правління Банку
	забезпечення моніторингу процедур з контролю в Банку, забезпечення підготовки та надання наглядовій раді Банку пропозицій щодо необхідності вдосконалення заходів з контролю, забезпечення розроблення заходів щодо оперативного усунення недоліків у функціонуванні системи внутрішнього контролю, виявлених за результатами перевірок підрозділу внутрішнього аудиту, зовнішніх аудиторів,  наглядових органів та підрозділів другої лінії захисту

	Підрозділ внутрішнього аудиту
	оцінка комплексності, ефективності та адекватності системи внутрішнього контролю

	Підрозділ ризиків
	моніторинг ефективності процедур контролю на першій лінії захисту в межах виконання функцій підрозділу ризиків, як незалежного контролю на другій лінії захисту; контроль за суттєвими  ризиками Банку, за винятком комплаєнс-ризику

	Підрозділ комплаєнс
	моніторинг ефективності процедур контролю на першій лінії захисту в межах виконання функцій підрозділу комплаєнс, як незалежного контролю на другій лінії захисту; контроль за комплаєнс-ризиками, забезпечення організації контролю за відповідністю діяльності Банку вимогам законодавства України, нормативно-правових актів НБУ, внутрішньобанківських документів, стандартів професійних об’єднань, дія яких поширюється на Банк

	Підрозділ фінансового моніторингу
	моніторинг ефективності процедур контролю на першій лінії захисту в межах виконання функцій підрозділу фінансового моніторингу, як незалежного контролю на другій лінії захисту; контроль за ризиком ВК/ФТ, забезпечення організації контролю за дотриманням санкційного законодавства, законодавства з питань FATCA, CRS 

	Підрозділи першої лінії захисту
	здійснення поточних заходів з моніторингу діяльності, за яку вони відповідають та в межах визначених Банком повноважень з метою оперативного виявлення ризиків та усунення недоліків системи внутрішнього контролю; здійснення періодичних заходів з моніторингу здійснюваної діяльності з метою виявлення ризиків та недоліків у системі внутрішнього контролю після настання події та вжиття заходів щодо їх усунення


9.5. Банк обирає види заходів з моніторингу системи внутрішнього контролю, як комбінацію поточних та періодичних заходів з моніторингу з урахуванням установлених цілей діяльності Банку, характеру, обсягу та складності його операцій, кількості та складності видів контролю, ймовірності виникнення недоліків, а також кваліфікації та досвіду працівників Банку.
9.6. Поточні заходи з моніторингу здійснюються з метою оперативного виявлення та усунення недоліків системи внутрішнього контролю. Відповідальність за проведення поточних заходів з моніторингу несуть керівники підрозділів першої та другої ліній захисту Банку в межах визначених Банком повноважень.
9.7. Звіти, що надаються підрозділами Банку наглядовій раді та/або правлінню Банку мають містити  інформацію про виявлені недоліки системи внутрішнього контролю, аналіз причин їх виникнення, ймовірні наслідки, до яких можуть призвести ці недоліки, рекомендації/пропозиції щодо підвищення ефективності функціонування системи внутрішнього контролю, механізми контролю за станом виконання рекомендацій/ пропозицій, затверджених раніше, а також інформацію про результати контролю за виконанням заходів, спрямованих на підвищення ефективності системи внутрішнього контролю Банку. 
9.8. Звітування щодо результатів моніторингу системи внутрішнього контролю підрозділами другої лінії захисту здійснюється шляхом подання звітів з питань оцінки ризиків, в яких, зокрема, висвітлюються й недоліки контрольного середовища, що стали причиною виникнення ризиків, аналіз причин їх виникнення та ймовірних наслідків, до яких можуть призвести ці недоліки, а також надаються рекомендації щодо усунення недоліків та пом’якшення ризиків. Порядок підготовки та надання таких звітів, що надаються наглядовій раді та/або правлінню Банку, визначається внутрішніми нормативними документами Банку, власниками яких є підрозділи другої лінії захисту. 
9.9. Звіти щодо результатів моніторингу системи внутрішнього контролю надаються працівникам Банку, які відповідають за здійснення коригуючих дій, та їх керівникам.
9.10. Підрозділ внутрішнього аудиту здійснює оцінку ефективності системи внутрішнього контролю процесів за результатами аудиторських перевірок, які проводяться відповідно до річного плану перевірок, затвердженого наглядовою радою Банку.
9.11. Оцінка ефективності системи внутрішнього контролю проводиться підрозділом внутрішнього аудиту позапланово у порядку, визначеному внутрішніми нормативними документами Банку, власником яких є підрозділ внутрішнього аудиту. 
9.12. Розподіл відповідальності за ефективність системи внутрішнього контролю здійснюється  відповідно до таблиці 7.
Таблиця 7. Розподіл відповідальності
за ефективність системи внутрішнього контролю
	Орган управління та підрозділ Банку
	Відповідальність за ефективність
системи внутрішнього контролю

	Наглядова рада та правління Банку
	несуть відповідальність за ефективність системи внутрішнього контролю

	Підрозділи першої лінії захисту Банку
	несуть безпосередню відповідальність за виконання заходів щодо виправлення недоліків системи внутрішнього контролю

	Підрозділи другої лінії захисту 
	несуть відповідальність за якість виконання заходів із моніторингу системи внутрішнього контролю (за винятком оцінки ефективності системи внутрішнього контролю);
забезпечують впевненість керівників Банку, що впроваджені першою лінією захисту заходи з контролю та управління ризиками були розроблені та функціонують належним чином

	Підрозділ внутрішнього аудиту
	несе відповідальність за якість оцінки ефективності системи внутрішнього контролю


9.13. Наглядова рада Банку забезпечує здійснення оцінки ефективності системи внутрішнього контролю підрозділом внутрішнього аудиту Банку відповідно до критеріїв оцінки ефективності цієї системи та затверджує такі критерії.
9.14. Критерії оцінки ефективності системи внутрішнього контролю в Банку уключають:
9.14.1. наявність у Банку організаційної структури системи внутрішнього контролю, що включає розподіл функцій між Суб’єктами контролю з можливістю чіткого визначення відповідальних осіб за виконання цих функцій;
9.14.2. наявність внутрішніх нормативних документів, що регламентують:
1) принципи побудови системи внутрішнього контролю;
2) функції та повноваження працівників Банку та підрозділів Банку в системі внутрішнього контролю;
3) порядок взаємодії, прийняття рішень та розподіл повноважень підрозділів Банку під час здійснення внутрішнього контролю;
4) порядок виявлення недоліків та організації звітування щодо функціонування системи внутрішнього контролю;
5) контроль за ефективністю системи внутрішнього контролю;
6) охоплення заходами з контролю всіх операцій та продуктів Банку;
7) порядок контролю за функціонуванням системи внутрішнього контролю керівниками Банку;
8) результати оцінки ефективності системи управління ризиками Банку;
9) результати оцінки ефективності управління інформаційними потоками, уключаючи отримання і передавання інформації, забезпечення функціонування системи інформаційної безпеки;
10) відповідність політик за окремими напрямами діяльності Банку та процедур Банку вимогам законодавства України, нормативно-правових актів Національного банку України, внутрішньобанківських документів, стандартів професійних об’єднань, дія яких поширюється на Банк, узгодженість внутрішньобанківських документів між собою;
11) комплексність, ефективність та адекватність установлених заходів із контролю та контроль за їх виконанням працівниками Банку відповідно до внутрішньобанківських документів;
12) наявність у Банку культури контролю, що включає своєчасну фіксацію та аналіз виявлених недоліків системи внутрішнього контролю, звітування щодо виявлених недоліків керівникам Банку в межах визначених Банком повноважень, ужиття своєчасних та адекватних заходів щодо усунення виявлених недоліків;
13) результати оцінки відповідності системи внутрішнього контролю Банку його розміру, бізнес-моделі, масштабу діяльності, видам та складності операцій Банку тощо.
9.15. За результатами оцінки ефективності системи внутрішнього контролю підрозділом внутрішнього аудиту розробляються заходи та здійснюється моніторинг їх виконання з метою усунення виявлених недоліків.
10. [bookmark: _Toc9931385][bookmark: _Toc157697604]ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ РЕАЛІЗАЦІЇ ПОЛІТИКИ
10.1. [bookmark: _Toc350947721][bookmark: _Toc350948637][bookmark: _Toc350947723][bookmark: _Toc350948639][bookmark: _Toc350947724][bookmark: _Toc350948640][bookmark: _Toc350947725][bookmark: _Toc350948641][bookmark: _Toc350947728][bookmark: _Toc350948644][bookmark: _Toc350947729][bookmark: _Toc350948645][bookmark: _Toc350947730][bookmark: _Toc350948646][bookmark: _Toc350947731][bookmark: _Toc350948647][bookmark: _Toc350947732][bookmark: _Toc350948648][bookmark: _Toc350947733][bookmark: _Toc350948649][bookmark: _Toc350947734][bookmark: _Toc350948650][bookmark: _Toc350947735][bookmark: _Toc350948651][bookmark: _Toc350947737][bookmark: _Toc350948653][bookmark: _Toc350947738][bookmark: _Toc350948654][bookmark: _Toc350947740][bookmark: _Toc350948656][bookmark: _Toc350947741][bookmark: _Toc350948657][bookmark: _Toc472674569]Банк забезпечує реалізацію цієї Політики шляхом:
1) створення організаційної структури системи внутрішнього контролю та її інтеграції в систему корпоративного управління Банку;
2) розподілу в межах організаційної структури Банку повноважень, обов’язків та відповідальності щодо здійснення внутрішнього контролю між підрозділами, між керівниками та працівниками Банку, шляхом закріплення таких повноважень/ відповідальності в положеннях про структурні підрозділи, посадових інструкціях та інших внутрішньобанківських документах;
3) методологічного опису системи внутрішнього контролю у внутрішніх нормативних документах Банку, уключаючи види, періодичність та строки виконання заходів з контролю, посадових осіб, на яких покладається контроль;
4) автоматизації процедур контролю в інформаційних системах Банку з урахуванням економічної доцільності автоматизації таких процедур;
5) упровадження контрольних процедур та обмежень, що забезпечують ефективне функціонування системи внутрішнього контролю;
6) зміцнення культури контролю в Банку, зокрема шляхом забезпечення розуміння керівниками та працівниками Банку їх ролі в системі внутрішнього контролю, поінформованості про дисциплінарні стягнення, які застосовуватимуться до них у разі неприйнятної поведінки/порушень у діяльності, проведення регулярного навчання;
7) проведення регулярного оцінювання ризиків Банку та заходів з контролю Банку;
8) забезпечення інформаційної безпеки та організації належного обміну інформацією (комунікаціями) в Банку;
9) проведення моніторингу ефективності системи внутрішнього контролю, уключаючи оцінку її ефективності, чіткий розподіл функцій органів управління та підрозділів Банку щодо моніторингу системи внутрішнього контролю та відповідальності за її ефективність.
11. [bookmark: _Toc533090791][bookmark: _Toc9931386][bookmark: _Toc157697605][bookmark: _Toc516154949][bookmark: _Toc524689632][bookmark: _Toc9931387]КОНТРОЛЬ У МЕЖАХ СИСТЕМИ ВНУТРІШНЬОГО КОНТРОЛЮ

11.1. Відповідно до вимог щодо побудови системи внутрішнього контролю у Банку передбачено наступні рівні контролю (див. таблицю 8).
Таблиця 8. Опис системи внутрішнього контролю
	№ з/п
	Зміст/короткий опис процедур контролю
	Періодичність/строк здійснення процедури контролю
	Самостійний контроль
	Подвійний контроль
	Автоматизований контроль
	Колегіальний контроль

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	Контроль за виконанням функціональних обов’язків працівників відповідно до їх посадових інструкцій та  вимог внутрішніх нормативних документів Банку
	На постійній основі 
	Працівник 
	Безпосеред-ній керівник працівника/ керівник підрозділу
	-
	-

	2.
	Розроблення планів заходів щодо усунення/ мінімізації виявлених недоліків внутрішнього контролю та своєчасне їх подання на розгляд ради та/або правління Банку 
	На постійній основі
	Працівник підрозділу, в діяльності якого виявлено недоліки внутрішнього контролю 
	Безпосеред-ній керівник працівника/ керівник підрозділу, в діяльності якого виявлено недоліки внутрішнього контролю
	-
	Правління, наглядова рада Банку

	3.
	Контроль за своєчасним та повним виконанням планів заході щодо усунення виявлених порушень
	На постійній основі
	Працівник підрозділу, в діяльності якого виявлено недоліки внутрішнього контролю 
	Безпосеред-ній керівник працівника/ керівник підрозділу, в діяльності якого виявлено недоліки внутрішнього контролю
	-
	Правління, наглядова рада Банку

	4.
	Контроль за належним відображенням інформації у   фінансовій, податковій, статистичній та управлінській  звітності
	При складанні звітності
	Працівник, відповідальний за складання звітності 
	Безпосередній керівник працівника, відповідального за складання звітності, керівник підрозділу
	У межах налаштувань програмних комплексів Банку
	Правління, наглядова рада Банку

	5.
	Поточні заходи з моніторингу системи внутрішнього контролю
	На постійній основі
	Працівники підрозділів першої та другої ліній захисту (в межах покладених функцій)
	Керівники підрозділів першої та другої ліній захисту (в межах покладених функцій)
	-
	Правління, наглядова рада Банку

	6.
	Моніторинг ефективності процедур контролю на першій лінії захисту
	На постійній основі
	Працівники підрозділів другої лінії захисту (в межах відповідальності)
	Керівники підрозділів другої лінії захисту (в межах відповідальності)
	-
	Правління, наглядова рада Банку

	7.
	Оцінка комплексності, ефективності та адекватності системи внутрішнього контролю
	За результатами проведених аудиторських перевірок напрямів діяльності Банку
	Працівники підрозділу внутрішнього аудиту
	Керівник підрозділу внутрішнього аудиту
	-
	Правління, наглядова рада Банку

	8.
	Контроль ефективності системи внутрішнього контролю на підпорядкованих організаційних рівнях Банку
	На постійній основі
	-
	-
	-
	Правління, наглядова рада Банку

	9.
	Контроль за функціонуван-ням комплексної, адекватної та ефективної системи внутрішнього контролю
	На постійній основі
	-
	-
	-
	Наглядова рада Банку


12. [bookmark: _Toc157697606]ПОРЯДОК ПЕРЕГЛЯДУ ДОКУМЕНТУ
12.1. Ця Політика підлягає плановому перегляду та актуалізації не рідше 1 разу в 2 роки.
12.2. У разі, якщо при проведенні планового перегляду та аналізу актуальності Політики у строк, зазначений у п.12.1., власником Політики визначена відповідність діючої версії Політики чинному законодавству України, нормативно-правовим актам НБУ, ця Політика вважається актуальною та підлягає наступному плановому перегляду не пізніше терміну, зазначеному у п.12.1.
[bookmark: _Toc9931388][bookmark: _Toc157697607]13.  ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ
13.1. Політика набуває чинності з наступного робочого дня, що слідує за датою затвердження, якщо інше не передбачено рішенням наглядової ради Банку.
13.2. Відповідальним за супроводження та актуалізацію цієї Політики є її власник – директор департаменту комплаєнс-контролю та нагляду за дотриманням регулятивних вимог.
13.3. У разі невідповідності будь-якої частини цієї Політики чинному законодавству України, ця Політика буде діяти лише в тій частині, що не суперечитиме чинному законодавству України.
14. [bookmark: _Toc9931389][bookmark: _Toc157697608]ПЕРЕЛІК ПОВ’ЯЗАНИХ ДОКУМЕНТІВ
Таблиця 9. Перелік пов’язаних документів
	№ з/п
	Реквізити ВРД
	Назва ВНД
	Власник ВНД

	1. 
	Рішення наглядової ради АТ «Ощадбанк»  від 05.01.2022, протокол №1
	Положення про внутрішній аудит АТ «Ощадбанк»
	Директор департаменту внутрішнього аудиту

	2. 
	Рішення наглядової ради АТ «Ощадбанк»
від 23.01.2020, протокол  №1
	Політика управління комплаєнс-ризиком в АТ «Ощадбанк»
	Директор департаменту комплаєнс-контролю та нагляду за дотриманням регулятивних вимог

	3. 
	Рішення наглядової ради АТ «Ощадбанк» від 23.01.2020, протокол №1, зі змінами та доповненнями 
	Політика управління операційним ризиком АТ «Ощадбанк»
	Директор департаменту стратегічного ризик-менеджменту та прогнозування  генерального департаменту з управління ризиками

	4. 
	Рішення наглядової ради АТ «Ощадбанк» від 23.01.2020, протокол №1, зі змінами 
	Політика управління кредитними ризиками АТ "Ощадбанк"
	Директор генерального департаменту з управління ризиками

	5. 
	Рішення наглядової ради АТ «Ощадбанк»
від 23.01.2020, протокол  №1, зі змінами
	Політика управління ринковими ризиками АТ "Ощадбанк"
	Директор генерального департаменту з управління ризиками

	6. 
	Рішення наглядової ради АТ «Ощадбанк»
від 23.01.2020, протокол  №1, зі змінами

	Політика управління процентним ризиком банківської книги АТ «Ощадбанк»
	Директор генерального департаменту з управління ризиками


	7. 
	Рішення наглядової ради АТ «Ощадбанк»
від 23.01.2020, протокол  №1, зі змінами

	Політика управління ризиком ліквідності АТ "Ощадбанк"
	Директор генерального департаменту з управління ризиками

	8. 
	Рішення наглядової ради АТ «Ощадбанк»
від 23.01.2020, протокол  №1, зі змінами
	Стратегія управління ризиками АТ «Ощадбанк»
	Директор генерального департаменту з управління ризиками

	9. 
	Рішення наглядової ради АТ «Ощадбанк»
від 15.12.2023, протокол  №23
	Політика АТ «Ощадбанк» з питань запобігання та протидії легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення
	Директор
департаменту фінансового моніторингу


[bookmark: _Toc21507160][bookmark: _Toc22718034][bookmark: _Toc157697609]15. ІСТОРІЯ ЗМІН
Таблиця 10. Історія змін
	[bookmark: _Toc533069791][bookmark: _Toc533072433][bookmark: _Toc9932298]Дата
	Власник ВНД
	Версія
	Зміст змін

	27.06.2024
	Директор департаменту комплаєнс-контролю та нагляду за дотриманням регулятивних вимог (головний комплаєнс-менеджер)
	1.0
	новий
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