
ПОРІВНЯЛЬНА ТАБЛИЦЯ ЗМІН ДО ТАРИФІВ 

 

Тарифи за обслуговування поточних рахунків з використанням платіжних карток  

(редакція з 01.04.2025 р.)  
 

Тарифний пакет Діюча редакція Нова редакція з 01.04.2025 р. 

 

ТП «MORE» 

ТП 

«MORE» 

п.3.1. 

Щомісячна комісія за обслуговування 

рахунку: 

MC Debit World3, Visa Rewards3 - не 

тарифікується; 

Mastercard Debit Platinum, Visa Platinum - 

300 грн./міс. якщо сума безготівкових 

розрахунків картками до 10 000,00 

грн./міс. (вкл.); 

Маstercard World Elite, Visa Infinite - 

900 грн./міс. якщо сума безготівкових 

розрахунків картками до 20 000,00 

грн./міс. (вкл.) 

п.3.1. 

Щомісячна комісія за 

обслуговування рахунку:  

неіменна або цифрова картка MC 

Debit World, Visa Rewards -не 

тарифікується; 

іменна картка MC Debit World, Visa 

Rewards - 100 грн. за кожен 

випуск/перевипуск картки за 

ініціативою клієнта; 

Mastercard Debit Platinum, Visa 

Platinum - 300 грн./міс. якщо сума 

безготівкових розрахунків картками 

до 10 000,00 грн./міс. (вкл.); 

Маstercard World Elite, Visa Infinite

 - 900 грн./міс. якщо сума 

безготівкових розрахунків картками 

до 20 000,00 грн./міс. (вкл.) 

ТП 

«MORE» 

п.3.2. 

РКО основної картки:   

MC Debit World3, Visa Rewards3 - не 

тарифікується; 

Mastercard Debit Platinum, Visa Platinum - 

2 000 грн.  

Маstercard World Elite, Visa Infinite  - 9 

000 грн. 

п.3.2. 

РКО або перевипуск основної 

картки за ініціативою клієнта:  

неіменна або цифрова картка MC 

Debit World, Visa Rewards - не 

тарифікується 

іменна картка MC Debit World, Visa 

Rewards - 100 грн.; 

Mastercard Debit Platinum, Visa 

Platinum - 2 000 грн.  

Маstercard World Elite, Visa Infinite

  - 9 000 грн. 

ТП 

«MORE» 

п.4 

Плата за кожен випуск/перевипуск 

іменної картки  MC Debit World, Visa 

Rewards - 100 грн. 

Пункт видалено 

ТП 

«MORE» 

п.5 

РКО іменної додаткової картки1 

MC Debit World, Visa Rewards - 100 грн. 

Mastercard Debit Platinum, Visa Platinum - 

2 000 грн. 

Маstercard World Elite, Visa Infinite - 4 

500 грн.4 (одна безкоштовна картка будь-

якого класу)  

NFC кільце (Platinum) - 3 500 грн.5 

п.5 

РКО або перевипуск за ініціативою 

клієнта іменної додаткової картки1

  

MC Debit World, Visa Rewards - 100 

грн. 

Mastercard Debit Platinum, Visa 

Platinum - 2 000 грн. 

Маstercard World Elite, Visa Infinite

 - 4 500 грн.4 (одна 

безкоштовна картка класу 

Маstercard World Elite, Visa Infinite)  

NFC кільце (Platinum) - 3 500 грн.5 



ТП 

«MORE» 

п.16 

Надання повідомлень про залишок 

коштів на рахунку:   

у касі/банкоматі/ІПТ Банку  

– перший запит на добу-безкоштовно, 3 

грн. кожний наступний; 

через Контакт-центр Банку9 (IVR, 

оператора, чат з оператором), у банкоматі 

іншого банку – 5 грн. (кожний запит); 

у чат-боті  –  не тарифікується 

п.16 

Надання повідомлень про залишок 

коштів на рахунку:   

у касі/банкоматі/ІПТ Банку  

– перший запит на добу-

безкоштовно, 3 грн. кожний 

наступний; 

через Контакт-центр Банку9 (IVR, 

оператора, чат з оператором),  

у банкоматі з використанням NFC-

модуля, у банкоматі іншого банку – 

5 грн. (кожний запит); 

у чат-боті  –  не тарифікується 

ТП 

«MORE» 

Посилання 1: 

Особливості тарифікації послуг 

визначаються ДКБО.  

Посилання 1: 

Особливості тарифікації послуг 

визначаються ДКБО. Перевипуск 

карток за ініціативою клієнта зі 

щомісячною комісією здійснюється 

безкоштовно. 

ТП 

«MORE» 

Посилання 3: 

До пакету входить випуск 

неперсоніфікованої (миттєвої/не іменної), 

або персоніфікованої картки (іменної) - 

на вибір клієнта, в т.ч. випуск цифрової 

картки. 

Посилання 3 – видалено 

ТП 

«MORE» 

Посилання 4: 

РКО додаткової картки, що не входить 

до пакету послуг. 

Посилання 4: 

РКО додаткової картки, що не 

входить до пакету послуг. В рамках 

пакету послуг за карткою МС 

World Elite/Visa Infinite 

випускається одна безкоштовна 

додаткова картка  МС World Elite 

або Visa Infinite. 

ТП «Мій рахунок» 

ТП «Мій рахунок» 

п.4 

Плата за кожен випуск/перевипуск 

іменної картки  MC Debit World, Visa 

Rewards - не тарифікується 

Пункт видалено 

ТП «Мій рахунок» 

п.5 

РКО іменної додаткової картки1 

MC Debit World, Visa Rewards, 

Муніципальна картка - 100 грн. 

п.5 

РКО або перевипуск іменної 

додаткової картки1  

за ініціативою клієнта MC Debit 

World, Visa Rewards, Муніципальна 

картка - 100 грн. 

ТП «Мій рахунок» 

п.15 

Надання повідомлень про залишок 

коштів на рахунку:   

у касі/банкоматі/ІПТ Банку  

– перший запит на добу-безкоштовно, 3 

грн. кожний наступний; 

через Контакт-центр Банку8 (IVR, 

оператора, чат з оператором), у банкоматі 

іншого банку – 5 грн. (кожний запит); 

у чат-боті  –  не тарифікується 

п.15 

Надання повідомлень про залишок 

коштів на рахунку:   

у касі/банкоматі/ІПТ Банку  

– перший запит на добу-

безкоштовно, 3 грн. кожний 

наступний; 

через Контакт-центр Банку8 (IVR, 

оператора, чат з оператором),  



у банкоматі з використанням NFC-

модуля, у банкоматі іншого банку – 

5 грн. (кожний запит); 

у чат-боті  –  не тарифікується 

ТП «Мій рахунок» 

Видача готівки4: 

п.6.5.  

- у мережі кас банку через POS-термінал 

без використання картки6 або в 

банкоматах банку без використання 

картки –  

1,0% +5 грн. 

Видача готівки4: 

п.6.5.  

- у мережі кас банку через POS-

термінал без використання картки 

або в банкоматах банку без 

використання картки –  

1,0% +5 грн. 

ТП «Мій рахунок» 

Примітка 6  

Не тарифікується видача готівки через 

POS-термінал без використання картки 

у разі, якщо картка 

випущена/перевипущена з будь-якої 

причини, та ще не доставлена до 

установи Банку. 

Примітка видалена 

ТП «Мій рахунок» 

п. 3. 

РКО основної картки2 MC Debit World3, 

Visa Rewards3,  

Муніципальна картка1, ПРОСТІР - не 

тарифікується; 

 

п. 3.1. 

відсутній  

 

п. 3. 

Обслуговування рахунку/картки1: 

п. 3.1. 

РКО або перевипуск основної 

картки2 за ініціативою клієнта: 

MC Debit World3, Visa Rewards3, 

Муніципальна картка1, ПРОСТІР - 

не тарифікується; 

неіменна MC Debit World (кольору 

тіфані) - не тарифікується + 

щомісячна комісія згідно п. 3.2;. 

іменна MC Debit World (кольору 

тіфані) - 200 грн.12 + щомісячна 

комісія згідно п. 3.2. 

ТП «Мій рахунок» 

п. 3.2. 

відсутній 

 

п. 3.2. 

Щомісячна комісія за 

обслуговування рахунку:  

MC Debit World 3, Visa Rewards3, 

Муніципальна картка1, ПРОСТІР - 

не встановлюється; 

MC Debit World (кольору тіфані) - 

25 грн./міс. якщо сума безготівкових 

розрахунків картками до 3 000,00 

грн./міс. (вкл.) 

ТП «Мій рахунок» 

п. 4. 

Плата за кожен випуск/перевипуск 

іменної картки  

MC Debit World, Visa Rewards -не 

тарифікується 

п.4 - видалений 

ТП «Мій рахунок» 

п. 5. 

РКО або перевипуск іменної додаткової 

картки1  

MC Debit World, Visa Rewards, 

Муніципальна картка – 100 грн. 

п. 5.  

РКО або перевипуск іменної 

додаткової картки1 за ініціативою 

клієнта:  

MC Debit World, Visa Rewards, 

Муніципальна картка - 100 грн. 

MC Debit World (кольору тіфані) - 

100 грн. 



ТП «Мій рахунок» 

Примітка 12 - відсутня Примітка 12 

Плата за річне користування 

пакетом послуг стягується при 

відкритті рахунку та першому 

випуску картки. За наступні періоди 

плата за річне користування 

пакетом послуг не стягується. 

ТП «Мій рахунок» 

п. 8.8. 

переказ коштів за послуги інтернет-

провайдерів і кабельного телебачення за 

визначеними реквізитами з обов'язковим 

введенням індивідуальних даних  

(№ договору, ін. код, тощо.) - в Ощад 

24/7 - відповідно до умов договору з СГ12 

в ІПТ- відповідно до тарифів на 

здійснення платежів 

п. 8.8. 

переказ коштів за послуги інтернет-

провайдерів і кабельного 

телебачення за визначеними 

реквізитами з обов'язковим 

введенням індивідуальних даних  

(№ договору, ін. код, тощо.) - в 

Ощад 24/7 - відповідно до умов 

договору з СГ10 

в ІПТ- відповідно до тарифів на 

здійснення платежів 

ТП «Мій рахунок» 

п.8.9. 

переказ коштів на рахунки суб'єктів 

господарювання, які заведені в меню, як 

одержувачі платежу, з якими укладено 

договори на прийом платежів - в Ощад 

24/7 - відповідно до умов договору з СГ12 

в ІПТ- відповідно до тарифів на 

здійснення платежів 

п.8.9. 

переказ коштів на рахунки суб'єктів 

господарювання, які заведені в 

меню, як одержувачі платежу, з 

якими укладено договори на прийом 

платежів - в Ощад 24/7 - відповідно 

до умов договору з СГ10 

в ІПТ- відповідно до тарифів на 

здійснення платежів 

ТП «Моя картка» 

ТП «Моя картка» 

п.3.1. 

Щомісячна комісія за обслуговування 

рахунку: 

MC Debit World, Visa Rewards 

Муніципальна картка - не 

тарифікується; 

Mastercard Debit Platinum, Visa Platinum - 

300 грн./міс. якщо сума безготівкових 

розрахунків картками до 10 000,00 

грн./міс. (вкл.); 

Маstercard World Elite, Visa Infinite - 

900 грн./міс. якщо сума безготівкових 

розрахунків картками до 20 000,00 

грн./міс. (вкл.) 

п.3.1. 

Щомісячна комісія за 

обслуговування рахунку:  

неіменна або цифрова картка MC 

Debit World, Visa Rewards -не 

тарифікується; 

іменна картка MC Debit World, Visa 

Rewards, Муніципальна картка - 100 

грн. за кожен випуск/перевипуск 

картки за ініціативою клієнта; 

Mastercard Debit Platinum, Visa 

Platinum - 300 грн./міс. якщо сума 

безготівкових розрахунків картками 

до 10 000,00 грн./міс. (вкл.); 

Маstercard World Elite, Visa Infinite

 - 900 грн./міс. якщо сума 

безготівкових розрахунків картками 

до 20 000,00 грн./міс. (вкл.) 

ТП «Моя картка» 

п.3.2. 

РКО основної картки:   

 

MC Debit World3, Visa Rewards3 - не 

тарифікується; 

Муніципальна картка1 - 100 грн. 

Mastercard Debit Platinum, Visa Platinum - 

2 000 грн.  

п.3.2. 

РКО або перевипуск основної 

картки за ініціативою клієнта:

  

неіменна або цифрова картка MC 

Debit World, Visa Rewards - не 

тарифікується; 

Муніципальна картка1 - 100 грн. 



Маstercard World Elite, Visa Infinite  - 9 

000 грн. 

іменна картка MC Debit World, Visa 

Rewards - 100 грн.; 

Mastercard Debit Platinum, Visa 

Platinum - 2 000 грн.  

Маstercard World Elite, Visa Infinite

  - 9 000 грн. 

ТП «Моя картка» 

п.4 

Плата за кожен випуск/перевипуск 

іменної картки  MC Debit World, Visa 

Rewards - 100 грн. 

Пункт видалений 

ТП «Моя картка» 

п.5 

РКО іменної додаткової картки1 

MC Debit World, Visa Rewards, 

Муніципальна картка  - 100 грн. 

Mastercard Debit Platinum, Visa Platinum - 

2 000 грн. 

Маstercard World Elite, Visa Infinite - 4 

500 грн.4 (одна безкоштовна картка будь-

якого класу)  

NFC кільце (Platinum) - 3 500 грн.5 

п.5 

РКО або перевипуск іменної 

додаткової картки1 за ініціативою 

клієнта 

MC Debit World, Visa Rewards, 

Муніципальна картка  - 100 грн. 

Mastercard Debit Platinum, Visa 

Platinum - 2 000 грн. 

Маstercard World Elite, Visa Infinite

 - 4 500 грн.4 (одна 

безкоштовна додаткова картка    МС 

World Elite або Visa Infinite)  

NFC кільце (Platinum) - 3 500 грн.5 

ТП «Моя картка» 

п.16 

Надання повідомлень про залишок 

коштів на рахунку:   

у касі/банкоматі/ІПТ Банку  

– перший запит на добу-безкоштовно, 3 

грн. кожний наступний; 

через Контакт-центр Банку11 (IVR, 

оператора, чат з оператором), у банкоматі 

іншого банку – 5 грн. (кожний запит); 

у чат-боті  –  не тарифікується 

п.16 

Надання повідомлень про залишок 

коштів на рахунку:   

у касі/банкоматі/ІПТ Банку  

– перший запит на добу-

безкоштовно, 3 грн. кожний 

наступний; 

через Контакт-центр Банку11 (IVR, 

оператора, чат з оператором),  

у банкоматі з використанням NFC-

модуля, у банкоматі іншого банку – 

5 грн. (кожний запит); 

у чат-боті  –  не тарифікується 

ТП «Моя картка» 

Посилання 3: 

До пакету входить випуск 

неперсоніфікованої (миттєвої/не іменної), 

або персоніфікованої картки (іменної) - 

на вибір клієнта, в т.ч. випуск цифрової 

картки. 

Посилання 3 - видалене 

ТП «Моя картка» 

Посилання 1: 

Особливості тарифікації послуг 

визначаються ДКБО.  

Посилання 1: 

Особливості тарифікації послуг 

визначаються ДКБО. Перевипуск 

карток за ініціативою клієнта зі 

щомісячною комісією здійснюється 

безкоштовно. 

ТП «Моя картка» 

Посилання 4: 

РКО додаткової картки, що не входить 

до пакету послуг. 

Посилання 4: 

РКО додаткової картки, що не 

входить до пакету послуг. В рамках 

пакету послуг за карткою МС 

World Elite/Visa Infinite 

випускається одна безкоштовна 



додаткова картка МС World Elite 

або Visa Infinite. 

ТП «Моя карта» 

Видача готівки6: 

п.7.4.  

без використання картки (в касі16, 

банкоматах та POS терміналах Банку)9 –  

1% від суми 

Видача готівки6: 

п.7.4.  

без використання картки (в касі16, 

банкоматах та POS терміналах 

Банку) –  

1% від суми 

ТП «Моя карта» 

Примітка 9  

Не тарифікується видача готівки через 

POS-термінал без використання картки 

у разі, якщо картка 

випущена/перевипущена з будь-якої 

причини, та ще не доставлена до 

установи Банку. 

Примітка видалена 

ТП «Моя картка» 

п. 9.8. 

переказ коштів за послуги інтернет-

провайдерів і кабельного телебачення за 

визначеними реквізитами з обов'язковим 

введенням індивідуальних даних  

(№ договору, ін. код, тощо.) - в Ощад 

24/7 - відповідно до умов договору з СГ12 

в ІПТ- відповідно до тарифів на 

здійснення платежів 

п. 9.8. 

переказ коштів за послуги інтернет-

провайдерів і кабельного 

телебачення за визначеними 

реквізитами з обов'язковим 

введенням індивідуальних даних  

(№ договору, ін. код, тощо.) - в 

Ощад 24/7 - відповідно до умов 

договору з СГ13 

в ІПТ- відповідно до тарифів на 

здійснення платежів 

ТП «Моя картка» 

п.9.9. 

переказ коштів на рахунки суб'єктів 

господарювання, які заведені в меню, як 

одержувачі платежу, з якими укладено 

договори на прийом платежів - в Ощад 

24/7 - відповідно до умов договору з СГ12 

в ІПТ- відповідно до тарифів на 

здійснення платежів 

п.9.9. 

переказ коштів на рахунки суб'єктів 

господарювання, які заведені в 

меню, як одержувачі платежу, з 

якими укладено договори на прийом 

платежів - в Ощад 24/7 - відповідно 

до умов договору з СГ13 

в ІПТ- відповідно до тарифів на 

здійснення платежів 

ТП  «Дитяча картка» 

ТП  

«Дитяча картка» 

п.11 

Надання повідомлень про залишок 

коштів на рахунку:   

у касі/банкоматі/ІПТ Банку  

– перший запит на добу-безкоштовно, 3 

грн. кожний наступний; 

через Контакт-центр Банку6 (IVR, 

оператора, чат з оператором), у банкоматі 

іншого банку – 5 грн. (кожний запит); 

у чат-боті  –  не тарифікується 

п.11 

Надання повідомлень про залишок 

коштів на рахунку:   

у касі/банкоматі/ІПТ Банку  

– перший запит на добу-

безкоштовно, 3 грн. кожний 

наступний; 

через Контакт-центр Банку6 (IVR, 

оператора, чат з оператором),  

у банкоматі з використанням NFC-

модуля, у банкоматі іншого банку – 

5 грн. (кожний запит); 

у чат-боті  –  не тарифікується 

ТП «Дитяча картка» 

 

Примітка 5  

Не тарифікується видача готівки через 

POS-термінал без використання картки 

у разі, якщо картка 

випущена/перевипущена з будь-якої 

Примітка 5  

Видача готівки в касі Банку за 

реквізитами рахунку - не надається. 

Видача готівки в мережі установ 

банку через POS-термінал з 



причини, та ще не доставлена до 

установи Банку. Видача готівки в касі 

Банку за реквізитами рахунку - не 

надається. Видача готівки в мережі 

установ банку через POS-термінал з 

використанням картки - не 

тарифікується на період дії Воєнного 

стану. 

використанням картки - не 

тарифікується на період дії 

Воєнного стану. 

ТП  

«Дитяча картка» 

п. 6.7. 

переказ коштів за послуги інтернет-

провайдерів і кабельного телебачення за 

визначеними реквізитами з обов'язковим 

введенням індивідуальних даних  

(№ договору, ін. код, тощо.) - в Ощад 24 - 

відповідно до умов договору з СГ12 

в ІПТ- відповідно до тарифів на 

здійснення платежів 

п. 6.7. 

переказ коштів за послуги інтернет-

провайдерів і кабельного 

телебачення за визначеними 

реквізитами з обов'язковим 

введенням індивідуальних даних  

(№ договору, ін. код, тощо.) - в 

Ощад 24 - відповідно до умов 

договору з СГ8 

в ІПТ- відповідно до тарифів на 

здійснення платежів 

ТП  

«Дитяча картка» 

п.6.8. 

переказ коштів на рахунки суб'єктів 

господарювання, які заведені в меню, як 

одержувачі платежу, з якими укладено 

договори на прийом платежів - в Ощад 24 

- відповідно до умов договору з СГ12 

в ІПТ- відповідно до тарифів на 

здійснення платежів 

п.6.8. 

переказ коштів на рахунки суб'єктів 

господарювання, які заведені в 

меню, як одержувачі платежу, з 

якими укладено договори на прийом 

платежів - в Ощад 24/7 - відповідно 

до умов договору з СГ8 

в ІПТ- відповідно до тарифів на 

здійснення платежів 

ТП  

«Дитяча картка» 

п.4.3. 

у мережі банкоматів та кас українських 

банків - 1,5% +5 грн. 

п.4.3. 

у мережі кас українських банків - 

1,5% +5 грн. 

ТП «Зарплатний» 

ТП «Зарплатний» 

п.3.2. 

РКО основної картки2:   

MC Debit World3, Visa Rewards*,3, 

Mastercard Debit Platinum, Visa Platinum, 

Маstercard World Elite, Visa Infinite, 

Муніципальна карта -відповідно до 

тарифних пакетів, на умовах яких 

обслуговуються фізичні особи 

 в рамках зарплатних проектів 

п.3.2. 

РКО або перевипуск основної 

картки2  за ініціативою клієнта:  

MC Debit World3, Visa Rewards*,3, 

ПРОСТІР, Mastercard Debit Platinum, 

Visa Platinum, Маstercard World 

Elite, Visa Infinite, Муніципальна 

карта -відповідно до тарифних 

пакетів, на умовах яких 

обслуговуються фізичні особи 

 в рамках зарплатних проектів 

ТП «Зарплатний» 

п.4. 

Плата за випуск іменної картки MC Debit 

World, Visa Rewards* - не тарифікується 

п.4. 

Плата за випуск/перевипуск іменної 

картки за ініціативою клієнта MC 

Debit World, Visa Rewards* - не 

тарифікується 

ТП «Зарплатний» 

п.5. 

РКО іменної додаткової картки 

п.5. 

РКО або перевипуск іменної 

додаткової картки за ініціативою 

клієнта 

ТП «Зарплатний» 

п.15 

Надання повідомлень про залишок 

коштів на рахунку:   

п.15 

Надання повідомлень про залишок 

коштів на рахунку:   



у касі/банкоматі/ІПТ Банку  

– перший запит на добу-безкоштовно, 3 

грн. кожний наступний; 

через Контакт-центр Банку10 (IVR, 

оператора, чат з оператором), у банкоматі 

іншого банку – 5 грн. (кожний запит); 

у чат-боті  –  не тарифікується 

у касі/банкоматі/ІПТ Банку  

– перший запит на добу-

безкоштовно, 3 грн. кожний 

наступний; 

через Контакт-центр Банку10 (IVR, 

оператора, чат з оператором),  

у банкоматі з використанням NFC-

модуля, у банкоматі іншого банку – 

5 грн. (кожний запит); 

у чат-боті  –  не тарифікується 

ТП «Зарплатний» 

Посилання 1: 

Особливості тарифікації послуг 

визначаються ДКБО. 

Посилання 1: 

Особливості тарифікації послуг 

визначаються ДКБО. Перевипуск 

карток за ініціативою клієнта зі 

щомісячною комісією здійснюється 

безкоштовно. 

ТП 

«Зарплатний» 

Видача готівки5: 

п.6.4.  

без використання картки (в касі14, 

банкоматах та POS терміналах Банку)8 –  

1% + 5 грн. (+2,99% якщо операція 

здійснюється кредитними коштами) 

Видача готівки5: 

п.6.4.  

без використання картки (в касі14, 

банкоматах та POS терміналах 

Банку) –  

1% + 5 грн. (+2,99% якщо операція 

здійснюється кредитними 

коштами) 

ТП «Зарплатний» 

 

Примітка 8  

Не тарифікується видача готівки через 

POS-термінал без використання картки 

у разі, якщо картка 

випущена/перевипущена з будь-якої 

причини, та ще не доставлена до 

установи Банку. 

Примітка відсутня 

ТП «Зарплатний» 

Посилання *: 

картка не приймає участь в програмі 

лояльності Mastercard Більше та 

бонусній програмі Visa «ZVISNO, 

BONUS». 

Посилання *: 

картка не приймає участь в 

програмі лояльності Mastercard 

Більше та бонусній програмі Visa 

«МОЇ БОНУСИ». 

ТП «Зарплатний АТ «Ощадбанк» 

ТП «Зарплатний АТ 

«Ощадбанк» 

п.4. 

Плата за випуск іменної картки MC Debit 

World, Visa Rewards* - не тарифікується 

п.4. 

Плата за випуск/перевипуск іменної 

картки за ініціативою клієнта MC 

Debit World, Visa Rewards* - не 

тарифікується 

ТП «Зарплатний АТ 

«Ощадбанк» 

п.5. 

РКО іменної додаткової картки:  

MC Debit World**,  Visa Rewards*, 

Муніципальна картка - 100 грн.; 

MC Debit World, Visa Rewards  

(з 01.06.2024 р. випуск/перевипуск нових 

карток в кольорі тіфані не здійснюється) - 

200 грн. 

Mastercard Debit Platinum, Visa Platinum - 

2 000 грн. 

Маstercard World Elite, Visa Infinite - 4 

500 грн.  

п.5. 

РКО або перевипуск іменної 

додаткової картки за ініціативою 

клієнта:  

MC Debit World**,  Visa Rewards*, 

Муніципальна картка - 100 грн.; 

MC Debit World, Visa Rewards  

(з 01.06.2024 р. випуск/перевипуск 

нових карток в кольорі тіфані не 

здійснюється) - 200 грн. 

Mastercard Debit Platinum, Visa 

Platinum - 2 000 грн. 



NFC кільце (Platinum) - 3 500 грн.4 Маstercard World Elite, Visa Infinite

 - 4 500 грн.15 (одна 

безкоштовна додаткова картка  

класу Маstercard World Elite, Visa 

Infinite)  

NFC кільце (Platinum) - 3 500 грн.4 

ТП «Зарплатний АТ 

«Ощадбанк» 

п.15 

Надання повідомлень про залишок 

коштів на рахунку:   

у касі/банкоматі/ІПТ Банку  

– перший запит на добу-безкоштовно, 3 

грн. кожний наступний; 

через Контакт-центр Банку10 (IVR, 

оператора, чат з оператором), у банкоматі 

іншого банку – 5 грн. (кожний запит); 

у чат-боті  –  не тарифікується 

п.15 

Надання повідомлень про залишок 

коштів на рахунку:   

у касі/банкоматі/ІПТ Банку  

– перший запит на добу-

безкоштовно, 3 грн. кожний 

наступний; 

через Контакт-центр Банку10 (IVR, 

оператора, чат з оператором),  

у банкоматі з використанням NFC-

модуля, у банкоматі іншого банку – 

5 грн. (кожний запит); 

у чат-боті  –  не тарифікується 

ТП «Зарплатний АТ 

«Ощадбанк» 

Посилання 1: 

Особливості тарифікації послуг 

визначаються ДКБО.  

Посилання 1: 

Особливості тарифікації послуг 

визначаються ДКБО. Перевипуск 

карток за ініціативою клієнта зі 

щомісячною комісією здійснюється 

безкоштовно. 

ТП «Зарплатний АТ 

«Ощадбанк» 
Посилання відсутнє 

Посилання 15: 

РКО додаткової картки, що не 

входить до пакету послуг. В рамках 

пакету послуг за карткою МС World 

Elite/Visa Infinite випускається одна 

безкоштовна додаткова картка  

класу МС World Elite або Visa 

Infinite. 

ТП «Зарплатний АТ 

Ощадбанк» 

 

Видача готівки5: 

п.6.4.  

без використання картки (в касі14, 

банкоматах та POS терміналах Банку)8 –  

1% + 5 грн. (+2,99% якщо операція 

здійснюється кредитними коштами) 

Видача готівки5: 

п.6.4.  

без використання картки (в касі14, 

банкоматах та POS терміналах 

Банку) –  

1% + 5 грн. (+2,99% якщо операція 

здійснюється кредитними 

коштами) 

ТП «Зарплатний АТ 

Ощадбанк» 

Примітка 8  

Не тарифікується видача готівки через 

POS-термінал без використання картки 

у разі, якщо картка 

випущена/перевипущена з будь-якої 

причини, та ще не доставлена до 

установи Банку. 

Примітка відсутня 

ТП «Зарплатний АТ 

«Ощадбанк» 

Посилання *: 

картка не приймає участь в програмі 

лояльності Mastercard Більше та 

бонусній програмі Visa «ZVISNO, 

BONUS». 

Посилання *: 

картка не приймає участь в 

програмі лояльності Mastercard 

Більше та бонусній програмі Visa 

«МОЇ БОНУСИ». 

 



ТП «Зарплатний НБУ» 

ТП «Зарплатний 

НБУ» 

п.4 

РКО основної картки2 ПРОСТІР* - не 

встановлюється 

п.4 

РКО або перевипуск основної 

картки2 за ініціативою клієнта 

ПРОСТІР* - не встановлюється 

ТП «Зарплатний 

НБУ» 

п.15 

Надання повідомлень про залишок 

коштів на рахунку:   

у касі/банкоматі/ІПТ Банку  

– перший запит на добу-безкоштовно, 3 

грн. кожний наступний; 

через Контакт-центр Банку9 (IVR, 

оператора, чат з оператором), у банкоматі 

іншого банку – 5 грн. (кожний запит); 

у чат-боті  –  не тарифікується 

п.15 

Надання повідомлень про залишок 

коштів на рахунку:   

у касі/банкоматі/ІПТ Банку  

– перший запит на добу-

безкоштовно, 3 грн. кожний 

наступний; 

через Контакт-центр Банку9 (IVR, 

оператора, чат з оператором),  

у банкоматі з використанням NFC-

модуля, у банкоматі іншого банку – 

5 грн. (кожний запит); 

у чат-боті  –  не тарифікується 

ТП «Зарплатний 

НБУ» 

Посилання 1: 

Особливості тарифікації послуг 

визначаються ДКБО.  

Посилання 1: 

Особливості тарифікації послуг 

визначаються ДКБО.  Перевипуск 

карток за ініціативою клієнта зі 

щомісячною комісією здійснюється 

безкоштовно. 

ТП «Зарплатний 

НБУ» 

Видача готівки4,5: 

п.6.4.  

без використання картки (в касі13, 

банкоматах та POS терміналах Банку)7 –  

1% +5 грн. (+2,99% якщо операція 

здійснюється кредитними коштами) 

Видача готівки4,5: 

п.6.4.  

без використання картки (в касі13, 

банкоматах та POS терміналах 

Банку) –  

1% +5 грн. (+2,99% якщо операція 

здійснюється кредитними 

коштами) 

ТП «Зарплатний 

НБУ» 

Примітка 7  

Не тарифікується видача готівки через 

POS-термінал без використання картки 

у разі, якщо картка 

випущена/перевипущена з будь-якої 

причини, та ще не доставлена до 

установи Банку. 

Примітка відсутня 

ТП «Зарплатний 

НБУ» 

Посилання *: 

картка не приймає участь в програмі 

лояльності Mastercard Більше та 

бонусній програмі Visa «ZVISNO, 

BONUS». 

Посилання *: 

картка не приймає участь в 

програмі лояльності Mastercard 

Більше та бонусній програмі Visa 

«МОЇ БОНУСИ». 

ТП «Мій комфорт» 

ТП «Мій комфорт» 

п.12.3.3. 

у банкоматі іншого банку  –  5 грн. 

п.12.3.3. 

у банкоматі з використанням NFC-

модуля, банкоматі іншого банку  –  

5 грн. 

ТП «Мій комфорт» 

Видача готівки8: 

п.5.1.  

в мережі установ17 (в т.ч. без 

використання картки (11)  та банкоматів 

банку, а також через POS-термінали 

Видача готівки8: 

п.5.1.  

в мережі установ17 (в т.ч. без 

використання картки  та банкоматів 

банку, а також через POS-термінали 



банку, встановлені в торгово-сервісних 

підприємствах 

банку, встановлені в торгово-

сервісних підприємствах 

ТП «Мій комфорт» 

Примітка 11  

Не тарифікується видача готівки через 

POS-термінал без використання картки 

у разі, якщо картка 

випущена/перевипущена з будь-якої 

причини, та ще не доставлена до 

установи Банку. 

Примітка відсутня 

ТП «Мій комфорт» 

п.10.14. 

переказ коштів за довільними 

реквізитами (в ІПТ/Ощад 24/7 (WEB-

/Mobile банкінг)), за одну операцію на 

рахунки відкриті в інших банках - В ІПТ - 

1% від суми платежу (min.10 грн.- max.1 

000 грн.) 

в Ощад 24/7 - не тарифікується 

п.10.14. 

переказ коштів за довільними 

реквізитами (в ІПТ/Ощад 24/7 

(WEB-/Mobile банкінг)), за одну 

операцію на рахунки відкриті в 

інших банках - В ІПТ - 1% від суми 

платежу (min.10 грн.- max.1 000 

грн.) 

в Ощад 24/7 - 0,5% від суми 

платежу (min. 5 грн. - max. 500 грн.) 

ТП «Мій комфорт» 

п.10.18. 

Безготівкові перекази за рахунок 

кредитних коштів (додатково до комісії 

відповідно до п.3.10., 6.1.-6.2., 12.1.-12.3, 

12.13.-12.16) (7) – 2,99% 

п.10.18. 

Безготівкові перекази за рахунок 

кредитних коштів (додатково до 

комісії відповідно до п.3.10., 6.1.-

6.2.,10.4.-10.6., 10.13.,10.14.) (7) – 

2,99% 

ТП «Корпоративний» 

ТП «Корпоративний» 

п.5.4. 

Надання повідомлень про залишок 

коштів на рахунку:   

у касі (в POS-терміналі)/банкоматі/ІПТ  

– перший запит на добу-безкоштовно, 3 

грн. кожний наступний; 

через Контакт-центр Банку (IVR, 

оператора, чат з оператором)9 – 3 грн. 

(кожний запит); 

у банкоматі іншого банку – 5 грн.; 

у чат-боті9  –  не тарифікується 

п.5.4. 

Надання повідомлень про залишок 

коштів на рахунку:   

у касі (в POS-

терміналі)/банкоматі/ІПТ  

– перший запит на добу-

безкоштовно, 3 грн. кожний 

наступний; 

через Контакт-центр Банку (IVR, 

оператора, чат з оператором)9 –  

3 грн. (кожний запит); 

у банкоматі з використанням NFC-

модуля / банкоматі іншого банку –  

5 грн.; 

у чат-боті9  –  не тарифікується 

ТП «Корпоративний» 

п.1.1. (буліт 1) 

Розрахунково-касове обслуговування 

(РКО) основної картки (за рік)2,* 

п.1.1. (буліт 1) 

Розрахунково-касове 

обслуговування (РКО) основної 

картки (за рік)* 

ТП «Корпоративний» 

п.5.4. (буліт 2) 

Надання повідомлень про залишок 

коштів на рахунку:  

- через Контакт-центр Банку (IVR, 

оператора, чат з оператором)9 – 3 грн. 

(кожний запит) 

п.5.4. (буліт 2) 

Надання повідомлень про залишок 

коштів на рахунку:  

- через Контакт-центр Банку (IVR, 

оператора, чат з оператором)9 –  

5 грн. (кожний запит) 



ТП «Корпоративний» 

п.5.5. 

Надання довідки про наявність, стан 

та/або обороти за період по рахунку за 

заявою клієнта в установі Банку, де 

відкритий рахунок, українською мовою 

(вноситься готівкою в касу Банку) – 100 

грн. 

п.5.5. 

Надання довідки про наявність, стан 

та/або обороти за період по рахунку 

за заявою клієнта в установі Банку, 

де відкритий рахунок, українською 

мовою (вноситься готівкою в касу 

Банку) – 150 грн. 

ТП «Корпоративний» 

п.7.2. 

Розшук (запит), підтвердження  переказу 

за кожною операцією з використанням 

платіжної картки МПС MasterCard/Visa, 

яка оскаржується клієнтом та потребує 

звернення Банку до МПС (стягується за 

умови безпідставного оскарження 

операції), в одному запиті може бути 

відображена лише одна спірна операція – 

500 грн 

п.7.2. 

Розшук (запит), підтвердження  

переказу за кожною операцією з 

використанням платіжної картки 

МПС MasterCard/Visa, яка 

оскаржується клієнтом та потребує 

звернення Банку до МПС 

(стягується за умови безпідставного 

оскарження операції), в одному 

запиті може бути відображена лише 

одна спірна операція – 900 грн 

ТП «Корпоративний» 

п.7.4. (буліт 1) 

Зміна пін-коду:  

- в мережі банкоматів Банку та/або через 

POS-термінал в установі Банку14 через 

Контакт-центр Банку (IVR) – 10 грн. 

п.7.4. (буліт 1) 

Зміна пін-коду:  

- в мережі банкоматів Банку та/або 

через POS-термінал в установі 

Банку14 через Контакт-центр Банку 

(IVR) – 15 грн. 

ТП «Корпоративний» 

п.3.3. (буліт 1) 

Безготівкові перекази в АТМ/ІПТ: 

- переказ коштів з використанням картки 

на іншу картку, емітовану Банком, за 

реквізитами картки - 0,2% +2 грн. 

п.3.3. (буліт 1) 

Безготівкові перекази в АТМ/ІПТ: 

- переказ коштів з використанням 

картки на іншу картку, емітовану 

Банком, за реквізитами картки - 

0,5% +3 грн. 

ТП «Корпоративний» 

п.3.3. (буліт 6) 

Безготівкові перекази в АТМ/ІПТ: 

- переказ коштів з використанням картки 

за довільними реквізитами через ІПТ 

Банку – 1,0% min 3 грн. (не більше 1000 

грн.) 

(в банкоматах послуга не надається) 

п.3.3. (буліт 6) 

Безготівкові перекази в АТМ/ІПТ: 

- переказ коштів з використанням 

картки за довільними реквізитами 

через ІПТ Банку - 1,0% від суми 

платежу (min.10 грн.- max.1 000 

грн.) 

ТП «Корпоративний» 

Примітка 2 

Можливість випуску картки з чип-

модулем доступна для всіх карток в 

цьому пакеті. 

Примітка 2 відсутня 

ДКБО 

п.п. 6.17.2., п.617 

Нарахування щомісячної комісійної 

винагороди (щомісячного платежу) за 

обслуговування рахунку здійснюється у разі 

невиконання клієнтом обороту за рахунком та 

залежить від типу картки та тарифного 

пакету, в рамках якого відкрито картку. 

Розмір щомісячного платежу залежить від 

загальної суми безготівкових розрахунків 

платіжними картками (всіма картками, що 

відкриті до рахунку), здійснених протягом 

періоду: з 01 числа календарного місяця до 

останнього календарного дня цього ж місяця. 

До безготівкових розрахунків включаються 

розрахунки картками, здійсненими в 

п.п. 6.17.2. п.6.17  

Нарахування щомісячної комісійної 

винагороди (щомісячного платежу) за 

обслуговування рахунку здійснюється у 

разі невиконання клієнтом обороту за 

рахунком та залежить від типу картки 

та тарифного пакету, в рамках якого 

відкрито картку. Розмір щомісячного 

платежу залежить від загальної суми 

безготівкових розрахунків платіжними 

картками (всіма картками, що відкриті 

до рахунку), здійснених протягом 

періоду: з 01 числа календарного місяця 

до останнього календарного дня цього 

ж місяця. До безготівкових розрахунків 



торгівельній мережі та мережі Інтернет (за 

виключенням переказів з картки на картку, 

переказів на власні поточні/депозитні 

рахунки), в т.ч. платежі через Ощад24/7 (за 

виключенням переказів на довільні 

реквізити)/АТМ/IПТ (платежі на оплату 

послуг мобільного/телекомунікаційного 

зв'язку), операції зняття грошових коштів 

готівкою, що здійснюються одночасно з 

проведенням операцій оплати через POS-

термінали, встановлені на касах торгово-

сервісних підприємств, операції за якими 

відображені у виписці за картковим 

рахунком. Розмір щомісячного платежу 

складає 0 грн.: за період з моменту випуску 

картки до закінчення календарного місяця, в 

якому було випущено картку, та/або якщо 

загальна сума безготівкових розрахунків 

перевищує розмір суми, зазначений в 

тарифах. 

включаються розрахунки картками, 

здійсненими в торгівельній мережі та 

мережі Інтернет (за виключенням 

переказів з картки на картку, переказів 

на власні поточні/депозитні рахунки), в 

т.ч. платежі через Ощад24/7 (за 

виключенням переказів на довільні 

реквізити)/АТМ/IПТ (платежі на оплату 

послуг мобільного/телекомунікаційного 

зв'язку), операції зняття грошових 

коштів готівкою, що здійснюються 

одночасно з проведенням операцій 

оплати через POS-термінали, 

встановлені на касах торгово-сервісних 

підприємств, операції за якими 

відображені у виписці за картковим 

рахунком. Розмір щомісячного платежу 

складає 0 грн.: за період з моменту 

активації клієнтом картки до закінчення 

календарного місяця, в якому було 

активовано картку, та/або якщо 

загальна сума безготівкових 

розрахунків перевищує розмір суми, 

зазначений в тарифах. 

 


